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1. Godkendelse af dagsorden.

Fremstilling:

Godkendelse af dagsorden.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet godkender dagsorden.

Beslutning:

Brugerradet godkendte dagsorden.

Meadet indledes med at Tine P. forteeller om mellemmaltider til gratinkost, ostemad og kager.
Mai-Britt S. Hansen fortaller, at der er ros fra borgerne pa plejecentrene til gratinmaden.

Brugerradet roste de praesenterede produkter.
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2. Orientering fra bestyrelsesmgdet 20. september 2023

Fremstilling:

Feelleskgkkenet vil orientere om punkter fra bestyrelsens mgde den 20. september 2023.
Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning:

Brugerradet tog orienteringen til efterretning
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3. Web-bestilling test

Fremstilling:

I januar maned 2021 praesenterede vores nytiliradte fadevareminister Rasmus Prehn nye kostrad.
Kostrad der ogsa har til formal af favne klimahensyn, nar kosten sammenszaettes.

Der skal spises mindre kad specielt fra okse, kalv og lam og i stedet spises mere kylling, fisk og
planteprotein som baelgfrugter, samt spises mere frugt og gregnt.

De 7 kostrad lyder saledes:

e Spis planterigt, varieret og ikke for meget

e Spis flere grgntsager og frugter

s Spis mindre hgd — veelg baelgfrugter og fisk
e Spis mad med fuldkorn

e Valg planteolier og magre mejeriprodukter
e Spis mindre af det sgde, salte og fede

e Sluk tgrsten ivand

Feaelleskpkkenet har inddraget det tidligere Brugerrad i udviklingen af tilbud til borgerne, som vil
kunne favne de nye kostrad. Brugerradet madtes tre gange. P3 mgderne har brugerrddet dels smagt
retter, dels set og vurderet retter som levede op til kostradenes anbefalinger. Der var enighed blandt
Brugerradets medlemmer, at borgerne vil kunne synes om og sandsynligvis ogsa vil vazlge nogle af
retterne. Der var ogsd enighed om, at det vil kraave lidt justering af vaner og forventninger. Det
tidligere Brugerradet gjorde meget ud af at praeciserer, at det skal vaere et tilbud. Det skal vaere
borgerens egen lyst og vilje til at ville spise efter de nye kostrad. Det betyder, at Faelleskgkkenet skal
tilbyde det som et supplement til de eksisterende tilbud. Det skal vaere et tilvalg for borgerne.

Feelleskgkkenet er i fuld gang med udviklingen af retter som kan imgdekomme rapportens
beskrivelser af hvorledes Falleskpkkenet kan tilbyde ydelser og produkter, som sikre at borgerne
kan vaelge efter de 7 nye kostrad.

Som en falge af rapporten, ma Falleskghkkenet justere i maden hvorpa borgerne bestiller, da den
nuvaerende bestillingsseddel ikke kan rumme flere produkter. Det tidligere Brugerradet og
Feelleskokhenet har beskrevet muligheder og forslag til tiltag i rapporten "De officielle kostrad — godt
for sundhed og klima” der er vedlagt som bilag.

Feelleskpkkenet har laenge haft et gnske om at kunne tilbyde borgerne, at de kan bestille digitalt,
hvorfor denne anledning vil vaere oplagt at benytte til overgangen til digital bestilling. Dette er en
proces som vil kraeve tilpasninger pa Feelleskekkenets hjemmeside og interne behandling af data. En
omkostning som vil kunne rummes inden for det nuvaerende budget. Det vil ligeledes fordre
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instruktion af borgerne og lgbende vejledning af borgerne — en opgave som bl.a. vil kunne lgses af
Feelleskgkkenets kgkkenvenner,

Feelleskgkkenet er for nuvaerende i gang med at udvikle et online bestillingssystem i samarbejde
med Pajor, saledes at der kan skabes plads til at borgerne kan tilbydes valg af klimaretter,
Faelleskgkkenet forventer at kunne praesentere en dummy primo 2022 for brugerradet og derefter
vil der faslge en testperiode bade i Feelleskgkhkenet og hos udvalgte brugere inden det rulles ud til
alle.

Bilag:

4.0 De officielle kostrdd- godt for sundhed og klima
Indstilling:

Det indstilles at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning:

Dan Brinkmann fortalte om processen om udvikling af web-bestilling og forventning om
brugerradets inddragelse i sensommeren. Pa naeste ordineere brugerrddsmepde vil projektet blive
fulgt op.

29. september 2022
Fremstilling:

Denne proces er nu sa langt, at Feelleskpkkenet kan praesentere en pilot model for online
bestillingssystem. Det er vigtigt, at systemet bliver brugervenligt, derfor vil der efter brugerrddets
godkendelse blive foretaget test hos Faelleskgkkenets frivalgskunder inden en egentlig igangsatning.
Det vil i en overgangsperiode vare muligt enten at bestille pa den kendte bestillingsseddel eller
anvende online bestilling. Feelleskgkkenet vil veere meget taknemlige, séfremt brugerradet kan veere
behjelpelige med at finde borgere som vil kunne deltage i testen. Feelleskakkenet spger
mangfoldighed blandt borgerne som tester, sa Feelleshgkkenet han & en vurdering af hvorledes
bestillingssystemet virker hos de forskelle borgergrupper

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles at Brugerrdadet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Umiddelbart anerkendte brugerrddet demoen.
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Brugerradet vurderede demoen og kommenterede fplgende:

¢ Knap til godkendelse af ordren

s E-mail —til kvitteringsskrivelse

e Mulighed for kvitteringsskrivelse til en parerende
e Overskrifter for emner

e Kostplan @ndres til kosttype

Felgende kategorier af borgere sgges til at teste systemet:

Mai-Britt og Henrik finder 10 — 20 borgere fra hver kommune, melder navne og mobilnummer ind til
Dan Brinckmann i Felleskgkkenet. Testen forventes at Igbe af stablen medio nov. og til medio jan.

Dan Brinckmann udarbejder vejledning til brug af testprogrammet
Den 15. december
Fremstilling:

Feelleskgkkenet har foretaget de af brugerrddet foreslaede justeringer, og der er udarbejdet en ny
dummy. Dan Brinckmann vil demonstrere den seneste version, som ogsa forventes at kunne
praesenteres for brugerpanelet primo 2023.

Bilag:
Ingen
Indstilling:

Det indstilles, at brugerradet godkender seneste udgave af online bestillingssiden og at
Feelleskpkkenet primo 2023 kontakter de udvalgte brugere for test af bestillingssitet.

Beslutning:

Brugerrddet fulgte indstillingen.
6. marts 2023

Fremstilling:

Med gode input fra bl.a. brugerradet har vi nu faet tilrettet bestillingssiden, sa den er klar til test til
fritvalgskunderne. Siden er blevet delt med bade Guldborgsund og Lolland kemmuner. Vi er ved at f§
de 2 brugerlister afklaret og det skulle gerne vaere i uge 9. Feelleshgkhenet sender et velkomstbrev til
kunderne som indeholder deres brugernavn og password. Velkomstbrevet bliver leveret i uge 11
samme tid som bestillingssedlerne. Kunderne tilgar bestillingssiden via feelleshgkkenets hjemmeside.
Nar de logger pa farste gang, kan de andre deres password.
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Der er ved at blive udarbejdede vejledning til:

e Hvordan man logger ind f@rste gang

e Hvordan man kan aendre sit password

¢ Hvordan man bestiller maden

e Hvardan man kan a&ndre pé sine bestillinger

e Hvor man kan se, hvad der er bestilt, leveringsdato, deadline mm.

Testpanelet laver deres bestillinger via hjernmesiden og vi fglger op angdende hrugeroplevelse og
venlighed.

Bilag:

3.0 Pa madet blev der udleveret et forslag “vejledning tilgad hjemmeside og login”, som er vedlagt
referat som bhilag.

Indstilling:
Det indstilles, at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning:

Brugerradet tog orienteringen til efterretning.

Ingen

Indstilling:

Dan Brinckn a de pa
fer e
algs omrad
d Ug
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21 september 2023
Fremstilling:

Bestillingssiden er implementeret. Alle nyoprettet kunder oprettes til online bestilling, hvis de
vurderes til ikke at kunne bruge den digitale Igsning, far de tilbudt papirlgsningen.

Fordele ved online bestilling er stgrre udvalg af varer f.eks. pargrende kan lettere deltage i
bestillinger, tilbudt plantebaseret- og/eller vegetarretter, kortere deadline, mulighed for at aendre
bestillinger.

Ulemperne er det kraever IT udstyr, det kraever at man kan bruge et online system f.eks. afleesning,
kodning, onlinedidaktik mm.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning:

Brugerradet tog orienteringen til efterretning.

| kommunerne er der opmarksomhed pa borgere som er fritaget for digital post. Ordningen giver
borgerne starre mulighed for valg.
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4. Nyt fra Lolland Kommune.

Fremstilling:

Nyt fra Lolland Kommune. Henrik Jacobsen orienterer.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Henrik Jacobsen kunne orientere om fglgende:

Ny leverandgr af cateringvarer til plejecentrene og kantiner i Lolland Kommune pr. 1. oktober

Vi forbereder i gjeblikket vores plejecentre pa et hurtigt skift af cateringleverandgr og har i den
forbindelse aftalt lokale bespg fra Herkram Foodservice, hvor bade salgskonsulenter og chauffgrer
kommer forbi i uge 38 og 39. Vores kantiner skifter ogsa leverander, hvilket sandsynligvis er med til
at lette overgangen for alle parter.

Den Store Zldrefest og kartofler

Der er igen i ar menuplanlagt med kartoffelsuppe i uge 42, hvortil der tilbydes en snaps, der normalt
sponseres via central ansggning til Danmarks Kartoffel Rad. Det har i ar veeret en rigtig god
kartoffeloplevelse med nye forkogte kartofler fra Feelleskpkkenet, fgrst pa sommeren, til bade
borgere i frit valgs omradet, i dagtilbud og pa plejecentre.

Jul og Nytar
Vi forventer at Fzelleskgkkenets julefrokoster, i ugerne 49 og 50, igen i ar frister mange pargrende til

at komme forbi plejecentre og dagtilbud ligesom de foregaende ar, hvor der er blevet leveret
omkring 800 kuverter julefrokost i de to uger. Vi har som vanligt forberedt, at pargrende, via det
enkelte plejecenter, kan bestille gaestemenu til Jul og Nytar og derudover kan de enkelte enheder,
via bestilling i Faelleskgkkenet, supplere andestegen med flaeskesteg fra lokal leverandgr. Igen i ar
bestilles der jule- og nytarsmenu fra Fzelleskgkkenet til alle aftenvagter i frit valgs omradet,
sygeplejeteam og pa plejecentrene.

Kvalitetstandarder 2024
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Arbejdet med en mere praecis og detaljeret beskrivelse af, hvad plejeboligpakken indeholder i
Lolland Kommune er igangsat og vil blive indarbejdet som en del af den politiske Kvalitetsstandard-
proces, der starter i oktober. Det er ingen hemmelighed at fadevarer har vaeret et meget
inflationsramt omrade og vi kan nok ikke forvente de store prisfald i den naermeste fremtid. Det
betyder, at kvaliteten og gkonomiske ramme, som altid, skal hzenge sammen og det bliver ikke uden
tilpasninger i plejeboligpakkens indhold. | arbejdet indgar naturligvis ogsa, blandt mere, at vi skal en
mere klimavenlig vej som beskrevet i naeringsanbefalingerne.

Menuvalg pa plejecentre
Teknisk lgsning er klar og der arbejdes videre.
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5. Nyt fra Guldborgsund Kommune.

Fremstilling:

Nyt fra Guidborgsund Kommune. Mai-Britt S. Hansen orienterer.
Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Mai-Britt S. Hansen kunne orientere om fglgende:

Der er sket fglgende rokeringer:

Lina Mgller Lauritsen Konst. Leder af plejecenteromradet.
Marina Wichmann Konst. Leder af udeomradet og sygeplejen.
Budgetforslag 2024, nedlaggelse af cafeer med en besparelse pa 5 mio.kr.

Der er skabt Feellesfrokoster i kantinen pa tvaers af gangene, hvilket giver mulighed for at mgde
andre.

Bakkehuset paedagogiske maltider — god effekt
Oasen fjernet rammen for dggnforplejning, sa drikkevarer er fri.

To hold pa kursus i den gode hverdagsmad pa CELF samt introduktion til maltidshandbogen.
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6. Ris og Ros

Fremstilling:

Ris/ ros 2. kvartal 2023

Gennem 2. kvartal har vi totalt set, fra alle omrader modtaget fglgende pa ris og ros til Feelleskgkkenet

¢ 5 henvendelser omkring ris til Faelleskgkkenet
e 35 henvendelser, som har handlet om ros til Feelleskpkkenet

Ris

Frikadeller m/skysauce, kartofler og rpdkal: Kedelige og smaglgse frikadeller, meget bastant
konsistens = Mindre tilfredsstillende. Brugerradet

Det kan ikke veere rigtigt nar man har diabetes (i 60 ar) kun kan 3 en stor portion og ikke en lille
portion. Nar man er 76 ar, spiser man ikke s& meget. Hvorfor kan man ikke fa desserter der ikke er
spdet med sukker, men i stedet sgdet med kunstigt sgdestof. FV GBS

TIf. henvendelse fra FV-kunde. Madpakker: Rugbrgdet i madpakker er tgrt og ikke blgdt som det har
veeret tidligere. FV Lolland

BBQ marinerede revelsben, m/kold kartoffelsalat: BBQ-revelsben var for tgrre, stegt for meget - kold
kartoffelsalat var sur. FV GBS

Kadet skal vaere gennemstegt. Hakkebgf rgd. FV GBS
Ros
Madpakke: God smag = Perfekt. Brugerradet

Madpakke: Frikadelle med drueagurk og stegte sild m/lgg, superleekkert, men blgdt = Perfekt.
Brugerradet

Vaniljebudding m/solbeaersauce: Vaniljebudding god smag, solbzersaucen staerk i smagen = Perfekt,
med plads til forbedring af saucen. Brugerradet

Hakkebgf m/ blgde lgg og skysauce: Lige til UG = Saerdeles tilfredsstillende. Brugerradet
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Madpakke stor: Laekker og varierende rugbrgdsmadder, der smagte dejligt. Men ostemadden pa
toastbrgd var meget tgr og kedelig og uden smag. Tilfredsstillende, men plads til forbedring.
Brugerradet

Enebzergryde m/ kartoffelmos og stegte rodfrugter: Dejlig gryderet med god smag = Seerdeles
tilfredsstillende. Brugerradet

Citronfromage m/flgdeskum: God smag og konsistens = Perfekt. Brugerradet

Ablegrgd: retten var meget velsmagende = Saerdeles tilfredsstillende. Brugerrddet
Citronfromage m/flgdeskum, var meget velsmagende = Szerdeles tilfredsstillende. Brugerradet
Dampet torsk: Var udmeerket =Saerdeles tilfredsstillende. Brugerradet

Herregardsbgf: Hovedretten var udmaerket = Saerdeles tilfredsstillende. Brugerradet
Fejgpastaret: Lidt kedelig, pastaen var " Tandlgs " ellers fin. Brugerradet

Appelsinkage: meget fin. Brugerrédet

Stikkelsbzergrgd: Rigtig god = Perfekt. Brugerradet

Hvidkalsgryde: Var der " bid " i. Brugerradet

Paereveelling: Fin. Brugerradet

"Hej igen Britta. Tusind tak for dit "brev'.... Er dybt overrasket over at | har sa meget vegansk... Skulle
jeg bare have vidst for flere ar siden.... Skylder dig en megastor undskyldning, over jeg var sa negativ
pa jer, fordi | ikke havde vegansk mad. (som jeg jo ikke var klar over i havde.) UNDSKYLD, det mener
jeg virkelig. Og stor tak for du har veeret sa sgd at bruge tid pa, at satte seddel pa de sider, jeg skulle
vaere saeriig obs. pa. Sedt af dig. TAK. @nsker dig & dine en rigtig god, rar, hyggelig og lun paske. Varme
hilsner herfra." Fv LK

Ros fra Veganer. Stor ros til maden, er dejlig og velsmagende, spiser bare ikke mos, og kun lidt
kartofler, er glad for ris og pasta. FV GBS

Borger har ringet og afbestilt uge 20. Borger siger at Fejg pasta m/ricotta, smagte godt. Ros til maden.
I er altid sa flinke. FV LK

Borger ringede for at afbestille lidt mad i pdsken — Borger roste maden, og ville gerne bestille lidt
suppe, fortalte borgeren at der hver uge er 2 forskellige supper pa menuen. FV GBS

leg vil rose den dejlige nakkesteg jeg fik i sidste uge, den smagte rigtig dejlig. Den fyldte mgrbrad, var
jeg ikke sa glad for, der manglede fyld. FV LK
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Borger ringede, fortalte hun anbefaler maden til andre. Borger har tidligere ringet, at hendes
havregrgd var kogt over. Borgeren mener det er fordi der er for meget i bakken og Igfter filmen, s
det koger over — nu kommer borger det i en skal, som hun kgbte da hun selv kunne koge havregrgaden
— et rad der ma gives til andre. FV LK

Hej. Svesketriflien var bare skgn. Hvis vi kan fa flere trifli af forskellige slags. FV Lk
Borger siger det er sindssyge gode retter hun far fra Felleskgkkenet - det hele smager godt. FV LK

Ny kunde: ringede og skulle hgre hvor hun skulle saette x for at fa den lille portion. Hun har en speciel
aftale med handtering af leveringen af maden, da hun ikke taler at blive syg. Jeg spurgte hvordan
leveringen havde vaeret? Hun sagde det var gaet sa godt, chauffgren viste lige hvordan leveringen
skulle vaere, og bar veernemidler og var meget sed og flink. Maden hun spiste i gar, som var fgrste
levering, var rigtig dejlig. FV GBS

Borger har en periode faet pure suppe og kartoffelmos pga. sygdom. Borger er nu medicineret, og faet
lysten til at spise tilbage. FK har tilpasset menuer til blgde hovedretter og fortsat pure suppe. FK
tilbyder at levere fredag. Det aftales at datter henter de blgde hovedretter torsdag, da hun skal besgge
sin mor. Datter roser FK og siger at vi altid er sa fleksible og venlige ndr hun kontakter os. rv Lk

Det er dejligt med nye kartofler, de smager godt og det er god service at FK sender det med ud. FV
GBS

Bjarne, chauffgr forteller at en af vores kunder roser maden. Hun har veeret kokkepige i sine unge
dage og har lzert hvordan maden skal laves. Roser maden fra Feaelleskgkkenet. FV LK

Borger ringer og siger - det er noget god mad FK laver. Har faet hjzelp til at udfylde menukort - skal
nok veere hjemme nar | kommer med maden. FV LK

Hilsen fra borger, som flytter i plejebolig. Hun vil sige tak for den dejlige mad, som hun har glaedet sig
til igennem 3 ar. Hilsen til alle i Feelleskpkkenet. FV LK

Borger har ringet og forteeller at han er meget tilfreds med maden. Borgeren har veeret kok pad mange
fine restauranter, har ogsa veeret selvstaendig restauratgr og faet to medaljer for kro-mad, der nzermer
i jer. Jeg har lige spist krebinet med stuvede eerter-gulergdder. Stuvningen var meget fin og
grontsagerne var ikke udkogte. Det gaelder ogsa de gvrige grantsager vi far til retterne. Det er et meget
fint tilbud vi far at veelge mellem. Hilsen FV-kunde". FV Lk

Det er dejligt veltillavet mad vi far, fra kekkenet. FV GBS

Borger roser maden — Kroen holder lukket, sa jeg vil gerne bestille lidt mere mad. Maden er dejlig, det
er noget vrgvl dem der siger maden ikke er god. FV Lk
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Ros fra praktikant: Studerende Profession bachelor i ernzering og sundhed. Eleven skriver lidt om sine
12 uger i Flleskgkkenet, hvor hun har vaeret glad for at vaere.

Till Feelleskgkkenet - Pa Nykgbing F. Soroptimisterne klubbens vegne vil jeg gerne sige tak for et godt
virksomhedsbesgg d. 12.6.2023 hos jer. Tak for en fin gennemgang, der gav os indblik i den store
virksomhed | er og alle de omrader | skal tage hensyn til. Jeg tror alle gik fra besgget med en god
oplevelse og ogsa en god smag i munden. Tak for det. At | lever op til FN's verdensmal med baeredygtig
udvikling i kampen mod sult og rigtig ernaering er meget positivt. Venlig hilsen medlem af Nykgbing F
Soroptimist klub.

Igennem hele juni maned har vores kunder pa bade fri valg og centre faet serveret nye kartofler og
friske jordbzer fra Marielyst kartoffelbods marker. Kartofler og jordbaer er selvfglgelig klargjort,
tilberedt og pakket i vores nye grgntsagsrum.

I maj maned begyndte vi at levere mad til 3 nye kunder, der tidligere havde faet mad fra anden
leverandgr, men som @nskede at skifte grundet utilfredshed med servicen, det tidligere sted. De havde
hort at Faelleskpkkenet yder en god service.

| lpbet af august 2023 har vi oprettet 46 nye kunder pa frit valgs omradet, hvilket er en del flere end
det normale gennemsnit pr. mdr.

Medierne

Lolland-Falsters Folketidende d. 1. juni 2023:

"Korrekser til René i nabokommunen".

P3 byradsmegdet i Lolland Kommune d. 28.6.2023, var en udtalelse fra René Christensen,
byradsmedlem i Guldborgsund sat pa dagsorden. Marie Louise B. Nielsen fra Din Stemme havde
begeeret at Faelleskgkkenets arsregnskab, var pd som en orienteringssag.

Bilag:

6.0 Folketidende den 28.6.23

Indstilling:

Det indstilles at orienteringerne tages til efterretning.

Beslutning:

Brugerradet tog orienteringen til efterretning.

BRUGERRADET FALLESK@KKENET
DEN 21, SEPTEMBER 2023
SIDE 17 AF 21



7. Meodedatoer i 2023/2024

Fremstilling:

Der er tidligere i Brugerradet besluttet fglgende mgdedatoer for Brugerrdadsmeder i Faelleskgkkenet i
2023/2024:

Torsdag den 7. december 2023
Torsdag den 7. marts 2024

Onsdag den 15. maj 2024

Der kan nu meldes ny datoer i 2024 ud
Onsdag den 25. september 2024
Tirsdag den 17. december 2024

Alle Brugerradsmader er fra 13.00 til kl. 15.00 og vil blive afholdt i Falleskgkkenet, hvis ikke andet
bliver meldt ud fgr mgdet.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet beslutter neevnte datoer og at dette skrives til referat.
Beslutning:

Brugerradet godkendte ovenstaende mgdedatoer.

BRUGERRADET FAELLESK@KKENET
DEN 21. SEPTEMBER 2023
SIDE 18 AF 21



8. Ewvt.

FOA’s seniorklub Lolland havde haft en god oplevelse og var tilfredse med besgget i Feelleskgkkenet
den 20. september 2023.

BRUGERRADET FALLESK@KKENET
DEN 21. SEPTEMBER 2023
SIDE 19 AF 21



Bilagsliste

6.0 Folketidende den 28.6.23

BRUGERRADET FALLESK@KKENET
DEN 21. SEPTEMBER 2023
SIDE 20 AF 21
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