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Deltager

Indbudt

Kgkkenchef: Kirsten Agnete Skovsby

Souschef: Ninna Bondehgj Rasmussen

Medlem: /Zldrerad Lolland — Ulrik Slente

Medlem: Zldrerdd Lolland — Annie Jeppesen

Medlem: Zldrerdd Lolland — Mai-Britt Rasmussen

Medlem:; Zldrerad Guldborgsund — Conny Krogh

Medlem: /ldrerdd Guldborgsund — Birgit Rasmussen

Medlem: Zldrerad Guldborgsund — Ebbe Balck Sgrensen

Medlem: Kvalitetskoordinator —~ Lolland — Henrik Jacobsen

Medlem: Gruppeleder Guldborgsund Madservice — Mai-britt S. Hansen
Afbud: Gruppeleder Guldborgsund Madservice — Mai-britt S. Hénsen

Kvalitetskoordinator — Lolland — Henrik Jacobsen
Zldrerdd Guldborgsund — Birgit Rasmussen

Zldrerad Guldborgsund - Conny Krogh
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1. Godkendelse af dagsorden.

Fremstilling:

Godkendelse af dagsorden.

Bilag:

ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet godkender dagsorden.
Beslutning:

Dagsordenen blev godkendt, dog med en bemarkning om, at de resterende mgdedeltagere fandt
det zergerligt, at der var s3 mange afbud til dette mgde.
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2. Orientering fra bestyrelsesmgdet 27.02.23

Fremstilling:

Feelleskgkkenet vil orientere om punkter fra bestyrelsens mgde den 27. februar 2023.
Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning:

Brugerradet tog orienteringen til efterretning.
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3. Web-bestilling test

Fremstilling:

| januar maned 2021 praesenterede vores nytiltradte fadevareminister Rasmus Prehn nye kostrad.
Kostrad der ogsa har til formal af favne klimahensyn, nar kosten sammensaettes.

Der skal spises mindre kgd specielt fra okse, kalv og lam og i stedet spises mere kylling, fisk og
planteprotein som baelgfrugter, samt spises mere frugt og grent.

De 7 kostrad lyder saledes:

e Spis planterigt, varieret og ikke for meget

e Spis flere grgntsager og frugter

¢ Spis mindre kgd — vaelg baelgfrugter og fisk
e Spis mad med fuldkorn

e Vaelg planteolier og magre mejeriprodukter
e Spis mindre af det spde, salte og fede

e Sluk tgrstenivand

Feelleskgkkenet har inddraget det tidligere Brugerrad i udviklingen af tilbud til borgerne, som vil
kunne favne de nye kostrdd. Brugerréddet mgdtes tre gange. Pa m@gderne har brugerradet dels smagt
retter, dels set og vurderet retter som levede op til kostraddenes anbefalinger. Der var enighed blandt
Brugerradets medlemmer, at borgerne vil kunne synes om og sandsynligvis ogsa vil vaelge nogle af
retterne. Der var ogsa enighed om, at det vil kraeve lidt justering af vaner og forventninger. Det
tidligere Brugerradet gjorde meget ud af at preeciserer, at det skal vaere et tilbud. Det skal veere
borgerens egen lyst og vilje til at ville spise efter de nye kostrad. Det betyder, at Faelleskgkkenet skal
tilbyde det som et supplement til de eksisterende tilbud. Det skal vaere et tilvalg for borgerne.

Feelleskpkkenet er i fuld gang med udviklingen af retter som kan imgdekomme rapportens
beskrivelser af hvorledes Faelleskgkkenet kan tilbyde ydelser og produkter, som sikre at borgerne
kan veelge efter de 7 nye kostrad.

Som en fglge af rapporten, ma Faelleskgkkenet justere i maden hvorpa borgerne bestiller, da den
nuvaerende bestillingsseddel ikke kan rumme flere produkter. Det tidligere Brugerradet og
Feelleskpkkenet har beskrevet muligheder og forslag til tiltag i rapporten “De officielle kostrad — godt
for sundhed og klima” der er vedlagt som bilag.

Feelleskpkkenet har leenge haft et gnske om at kunne tilbyde borgerne, at de kan bestille digitalt,
hvorfor denne anledning vil veere oplagt at benytte til overgangen til digital bestilling. Dette er en
proces som vil kraeve tilpasninger pd Feelleskakkenets hjemmeside og interne behandling af data. En
omkostning som vil kunne rummes inden for det nuvaerende budget. Det vil ligeledes fordre
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instruktion af borgerne og lgbende vejledning af borgerne — en opgave som bl.a. vil kunne Igses af
Falleskpkkenets kgkkenvenner.

Faelleskgkkenet er for nuvaerende i gang med at udvikle et online bestillingssystem i samarbejde
med Pajor, sdledes at der kan skabes plads til at borgerne kan tilbydes valg af klimaretter.
Feelleskgkkenet forventer at kunne praesentere en dummy primo 2022 for brugerradet og derefter
vil der fglge en testperiode bade i Feelleskgkkenet og hos udvalgte brugere inden det rulles ud til
alle.

Bilag:

4.0 De officielle kostrad- godt for sundhed og klima
Indstilling:

Det indstilles at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning:

Dan Brinkmann fortalte om processen om udvikling af web-bestilling og forventning om
brugerradets inddragelse i sensommeren. Pa naeste ordinazre brugerradsmede vil projektet blive
fulgt op.

29, september 2022
Fremstilling:

Denne proces er nu sa langt, at Feelleskgkkenet kan praesentere en pilot model for online
bestillingssystem. Det er vigtigt, at systemet bliver brugervenligt, derfor vil der efter brugerradets
godkendelse blive foretaget test hos Feelleskgkkenets frivalgskunder inden en egentlig igangsaetning.
Det vil i en overgangsperiode vaere muligt enten at bestille pad den kendie bestillingsseddel elier
anvende online bestilling. Feelleskgkkenet vil vaere meget taknemlige, safremt brugerradet kan veere
behjeelpelige med at finde borgere som vil kunne deltage i testen. Feelleskgkkenet spger
mangfoldighed biandt borgerne som tester, sd Feelleskgkkenet kan fa en vurdering af hvorledes
bestillingssystemet virker hos de forskelle borgergrupper.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Umiddelbart anerkendte brugerradet demoen.
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Brugerradet vurderede demoen og kommenterede fglgende:

e Knap til godkendelse af ordren

e E-mail — til kvitteringsskrivelse

e Mulighed for kvitteringsskrivelse til en pargrende
e Overskrifter for emner

e Kostplan aendres til kosttype

Fglgende kategorier af borgere spges til at teste systemet:

Mai-Britt og Henrik finder 10 — 20 borgere fra hver kommune, melder navne og mobilnummer ind til
Dan Brinckmann i Faelleskgkkenet. Testen forventes at Igbe af stablen medio nov. og til medio jan.

Dan Brinckmann udarbejder vejledning til brug af testprogrammet
Den 15. december
Fremstilling:

Feaelleskokkenet har foretaget de af brugerradet foresldede justeringer, og der er udarbejdet en ny
dummy. Dan Brinckmann vil demonstrere den seneste version, som ogsa forventes at kunne
praesenteres for brugerpanelet primo 2023.

Bilag:
Ingen
Indstilling:

Det indstilles, at brugerradet godkender seneste udgave af online bestillingssiden og at
Feelleskgkkenet primo 2023 kontakter de udvalgte brugere for test af bestillingssitet.

Beslutning:

Brugerradet fulgte indstillingen.
6. marts 2023

Fremstilling:

Med gode input fra bl.a. brugerradet har vi nu faet tilrettet bestillingssiden, sa den er klar til test til
fritvalgskunderne. Siden er blevet delt med bade Guldborgsund og Lolland kommuner. Vi er ved at fa
de 2 brugerlister afklaret og det skulle gerne vaere i uge 9. Feelleskpkkenet sender et velkomstbrev til
kunderne som indeholder deres brugernavn og password. Velkomstbrevet bliver leveret i uge 11
samme tid som bestillingssedlerne. Kunderne tilgar bestillingssiden via faelleskgkkenets hjemmeside.
Nar de logger pa fgrste gang, kan de aendre deres password.
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Der er ved at blive udarbejdede vejledning til:

Hvordan man logger ind fgrste gang

Hvordan man kan aendre sit password

Hvordan man bestiller maden

Hvordan man kan aendre pa sine bestillinger

Hvor man kan se, hvad der er bestilt, leveringsdato, deadline mm.

Testpanelet laver deres bestillinger via hjemmesiden og vi fglger op angdende brugeroplevelse og
venlighed.

Bilag:

3.0 P4 madet blev der udleveret et forslag “vejledning tilgd hjemmeside og login”, som er vedlagt
referat som bilag.

Indstilling:
Det indstilles, at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning:

Brugerradet tog orienteringen til efterretning.
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4. Nyt fra Lolland Kommune.

Fremstilling:

Nyt fra Lolland Kommune. Henrik Jacobsen orienterer. Nedenstaende er modtaget pa mail fra Henrik
Jacobsen:

" paskefrokostbestillinger fra plejeboliger og dagtilbud samles og afsendes til Felleskgkkenet i dag,
der er rigtigt mange pargrende og frivillige, der deltager i ar.

Den nyligt vedtagne plejeboligstrategi i Lolland Kommune er igangsat og i fgrste omgang vil
Magllecentret blive lukket. Hvilket betyder at midlertidige boliger og akutboliger i farste omgang
flyttes til Bogeveenget og Blomsterparken.

Modtagekpkkenerne pa Mgllecentrets fgrste og anden sal er lukket efter pabud fra
Brandmyndighederne og der er etableret et midlertidigt kokken i en del af det tidligere
produktionskgkken, hvilket betyder at de borgere, der kan, spiser i det tidligere cafeteria.

Pa Skovcentret har vi haft brand, hvilket primaert ramte Hvedevaenget 28-50, hvor borgere métte
flyttes til Aktivitetscentret og Dagtilbuddet, der blev lukket i en kort periode.

Dette bet@d kassation af en stor maengde sodskadet mad og Fzelleskgkkenet I@ste opgaven med nye
leverancer til topkarakter — En raekke borgere fik omdirigeret deres mad saledes at de ikke manglede
mad nu da Dagtilbuddet var periodisk lukket.

Zldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget far til deres mgder dagens menu fra Feelleskgkkenet og far
derved set og smagt. Der har udelukkende vaeret positive tilbagemeldinger fra de to ferste mader,
hvor de har faet "vinbondens fasanbryst” og “dadyrragout” med tilhgrende desserter.

| forbindelse med test af onlinebestilling er det aftalt at de to team i Maribo-omradet far en
introduktion til den tilrettede hjemmeside i uge 12 og at de forseger at finde testpersoner blandt
deres borgere sidelgbende.”

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Brugerradet tog orienteringen til efterretning.
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5. Nyt fra Guldborgsund Kommune.

Fremstilling:

Nyt fra Guldborgsund Kommune. Mai-Britt S. Hansen orienterer. Nedenstaende er modtaget pa mail

fra Mai-Britt S. Hansen.

”

Folkesundhed har d. 1/3 2023 ansat Ida som dizetist. Idas funktion pa plejecentrene vil vaere

at stptte op fagligt om de udfordringer der eventuelt matte komme. Ida skal pa besgg i
Feelleskpkkenet den 17/4 2023.

Vi er i fuld gang med at planlzegge kurser i den gode hverdagsmad. Planen er at der skal et
holdt afsted til fordret og sa et hold mere til efteraret. De medarbejdere der skal deltage, er
nye medarbejdere fra Madservice og aktiviteterne samt plejepersonale der anretter og
serverer den varme mad.

Prgvehandlinger som bliver afprgvet over en 3 maneders periode:

- Bakkehuset blok 2:
Maltidsvaerter ved morgen- og middagssituationen (blok 2 Bakkehuset).

- Oasen borgere pa dggnforplejning:
Her styres der efter gkonomi og ikke efter en fastsatte ramme.

- Semarken i cafeen:
Borgere udefra og fra de 3 afdelinger har mulighed for at spise deres kolde mad i
cafeen. Den kolde mad serveres som buffet, hvor borgerne selv har mulighed for at
vaelge og sammensaette deres smgrrebrgd

Det blev politisk besluttet at a&ndre pa abningstider og dage, pa de 3 cafeer der ligger pa
fritvalgsomradet (Blishgjgardcentret, Lindehaven og Praestemarken). De nye abningstider
tradte i kraft den 1/3 2023.

- Lindehaven: mandag til fredag aben i tidsrummet 11.00 - 14.00 (lukket i weekender og
pa helligdage)

- Blishgjgérdcentret: tirsdag, onsdag og torsdag klokken 9.00 — 13.00 (lukket mandag,
fredag, weekender og pa helligdage)

- Preestemarken: tirsdag, onsdag og torsdag klokken 9.00 — 13.00 (lukket mandag, fredag,
weekender og pa helligdage)
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e Centerchef Ida Byrge Sdgrensen har faet nyt job og stopper i Guldborgsund kommune.”

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Brugerradet tog orienteringen til efterretning.
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6. Ris og Ros

Fremstilling:
Ris/ ros 4. kvartal 2022.

Gennem 4. kvartal har vi totalt set, fra alle omrader modtaget fglgende pa ris og ros af maden:

e 12 henvendelser omkring ris af maden
e 47 henvendelser, som har handlet om ros til maden.
Ris.

Herregdrdsbgf var tgr - sej - ikke til at spise, det var det samme som sidst. FV LK

| dag var det andesteg, kartofler, sauce og de brunede og masser aof svesker. Men anden var dybt
stegt og selv min velfungerende grillkniv matte give op. Haber ikke det samme sker juleaften, for sG
vil jeg hellere kpbe noget andet" FV LK

Kunne i ikke spare lidt pa perlelag, det er ikke mange der spiser dem. Nu har jeg spist masser af
smaglgs redkal i store maengder, i gér kom jeg 2 tsk. sukker pd sG kom det til at smage af radkal.
Oksekgd tit ikke mgrt. Center GBS

Italiensk kgdsauce med pasta, majsblanding. Der var nogen beboere der klagede over pastas smag
og konsistens. Den var gummiagtig sagde en beboer. De gnsker breendende keerlighed. Det er lenge
siden og de fleste er glade for kartoffelmos. Center GBS

Onsdag d. 19/10-22 Brev: Hermed en lille klage- fra en ellers tilfreds kunde. | gar d. 18/10, bestod mit
mdiltid af en hakkebgf. | medfalgende plastpose har jeg vedlagt bgffen. Halvdelen er gennemtygget
(den anden halvdel er anbragt ved siden af uspist. Som i kan se pd den anden halvdel, bestdr bgffen
nzesten 100 % af sener!. Det burde vaere en meget bedre kgdkvalitet!!! (NB: Da jeg har stomi-pose,
md jeg slet ikke synke denne bgf! FV LK

Kjeld har ringet — kan vi ikke fa lidt mere kartoffelmos, der er ikke nok til en voksen person. Et
spgrgsmal vi har fdet flere gange. Og flere nye retter med pasta og lignende."” FV LK

Hej Britta jeg har ikke far svar om lever. Billeder har jeg sendt i gdr. Lever er uappetitlig og
gruppeleder har vaeret forbi og sagt det ma vi ikke servere. Fzelleskgkkenet bytter ret. Centre GBS

En borger har vaeret meget ked af at han ikke fik et stykke andebryst, og et stykke Idr, ndr det stdar pa
menukortet, selv om han bestiller lille hovedret, mener han det skal leveres — han vil blive meget ked
af det, hvis han ikke far det til juleaften.” FV LK

Hyldebaersuppe var for tyk - lidt kedelig. Brugerrdd

Dyreragout. var lidt kedelig - smaglgs. Brugerrad
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Jeg kunne godt taenke mig, at kgdet er lidt tykkere, det er jo kun som pédlaeg og ikke ret meget FV GBS

| dag, kom jeg op til mor, og tjekkede hendes kgleskab. Der stod en pakke mad, som skulle have
vaeret spist i dag. Hiemmeplejen varmer maden til hende, da hun ikke ser s godt. De burde jo have
tiekket datoen, men pa jeres falgeseddel mangler der forloren hare. Der skulle slet ikke have vzeret
farsbrad og maden skal vel ogsd kunne holde sig i mere end 3 dage? FV LK

Ros.
Jeg syntes at saucen er lidt tyndt, det falder af kartoflerne, det er synd af god sauce? FV LK

Ellens datter ringede og fik rettet til toastbrgd i madpakken. Ellen er sa glad for maden, tog 2,5 kg pd
i den farste uge. Det er bare sd dejligt, stor ros fra os begge. FV LK

Stegte sild med stuvede kartofler og aerter. Pandekager med stikkelsbeer. Stegte sild var et kaempe hit
hos borgerne. Alle spiste op og dessert var ligeledes et hit, alle spiste. Center GBS

Ellens datter ringede, da hun havde féet en forkert ret. Datter har nu set der kommer en
kvitteringsseddel og kunne se der var et par retter hun gerne ville have andret. Datter siger Ellen er sG
glad og lykkelig over maden fra Fzelleskpkkenet og det er en super service, at hun kan fa rettet, hvis
der skulle veere bestilt forkert. FV LK

Irene ringede og havde spgrgsmdl til regningen. Irene forteaeller hun er meget tilfreds med maden og
spgrger ogsG hvad " Dagens ret” er som vi fik en god snak om. Det ville hun nu prove. FV GBS

Erik ringede og havde spgrgsmdl angdende pris og levering. Erik fortaeller at han har veeret pd
Magllecentret, og fGet vores dejlige mad, som han gerne ville fortsaette med. Erik har féet mad i 2 mdr.,
og er meget tilfreds. FV LK

Torben ringede for at opsige levering, da han nu er sd rask til selv at lave sin mad. Det har vaeret
fantastisk god mad, og service — Tak til alle i Felleskpkkenet" FV LK

Bent ringede for at sige tak for de dejlige gule aerter — der er kun “fejl” der er for lidt. Kan vi ikke fé en
lidt st@rre portion!! Bent Jgrgen spgrger ogsd, om han kan kabe smgrrebrad til geester” FV LK

1 gér fik jeg en lekker hakkebgf med masser af blgde I@g og sauce. Det var rosen." FV LK

Hej Hej. Jeg vil blot skrive at alle madburene til blokkene i dag var pakket til et stort UG+++++." Center
GBS

Tak for dejlig andesteg. Det smagte godt. - Skal jeg vaere bekymret for den tilbagekaldelse, jeg har hgrt
i radioen med fiskefrikadeller! FV GBS

Tak for den dejlige mad. Jeg har et @nske eller forslag. Da vi nu er i &blesaesonen, vil det vaere dejligt
med lidt flere deserter/ kage med alle de dejlige abler vi har her pé gerne. FV GBS
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Tak for dejlig andesteg. Det var supermgrt og lzekkert. | laver den dejligste gragnlangkdl, det kunne vi
spise hver méaned. FV LK

Chauffgrerne kommer hjem med mange roser for den dejlige andesteg fra vores kunder. Kundeservice

Jeg synes Fzelleskgkkenets retter er blevet bedre og kartoflerne er blevet mere spiselige - sd tillykke
med det! Haber det lykkedes mig at fd tid til at besgge Faelleskgkkenet inden nytdr og jeg kontakter i
sa fald Margit. - Det bliver antagelig mellem jul og nytér, hvis det er ok. Ogsa tak til jeres chauffgrer
som altid har et smil og en venlighed til overs." FV GBS

Ros: Vi har nu féet mad en méned: Vil rose maden den er dejlig og veltillavet. Fér nu kun til en, da vi
ikke kan spise sd meget. FV LK

Har faet kalvehjerter i fladesauce med kartoffelmos. Det smagte rigtig dejligt og var meget more -
mdske lidt meget af "sene kanten". FV L

Hej, mange rosende ord til maden i forbindelse med julefrokosterne onsdag og torsdag fra
Dagtilbuddet i Nakskov" LK

Stor ros fra hjemmeplejen “Sax team”. De havde ti let mgde bestilt retter til pravesmagning p& mgdet
d. 7.12. Stor ros til maden og arrangementet som blev afholdt. Personalet var glade for at kunne se og
smage, hvad borgerne kunne bestille fra Faelleskgkkenet. Center GBS

Birgit ringede og bestilte julemad til sig og familien der kom pG besag i julen. Det er den bedste sauce
jeg har smagt, som jeg fdr fra jer. Jeg har fdet det sd godt siden jeg startede med at fé mad fra
Faelleskgkkenet — god jul til jer alle. FV LK

Tusind tak for dejlig mad, god jul og godt nytdr til jer alle. Brugerréadet
Risengrgd: God smag og god konsistens = Perfekt Brugerrddet

Appelsinfromage med flgdeskum: Smagte dejligt af appelsin, konsistens lidt tynd = Saerdeles
tilfredsstillende. Brugerrddet

Maltbagt svinekaeber i skysauce og kartofler med rodfrugter: Det smagte virkeligt dejligt. Ved ikke om
i har skiftet "kartoffelmaerke", men disse kartofler var gode. = Perfekt Brugerrddet

Frikadeller med stuvede zerter og gulergdder og kartofler: Dejlige frikadeller med god smag.
Stuvningen havde en perfekt konsistens. = Perfekt. Brugerrddet

Appelsinfromage: Smagte godt = Perfekt. Brugerradet
Stikkelsbaergrad: Smagte godt = Perfekt. Brugerréddet

Smarrebrgd: Paent og velsmagende smgrrebrgd = Perfekt. Brugerrddet
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Krebinetter: God krebinet paent tilbehgr, lidt kedelige kartofler = Saerdeles perfekt. Brugerrddet

Kalvesteg: Ok, men jeg bryder mig ikke om kalvesteg. Det kan i ikke ggre for = Saerdeles perfekt.
Brugerrddet

Jeq fik gllebrad med hjem og havregrad. Det kan jeg kun sige godt om. Bllebrad var rigtig fin og smagte
af brad, med en sjat flgde, sé er den rigtig god. Men havregrgden den var ogsé god skal bare lige en
smgrklat i "smiler " og begge dele fint, men nu er jeg ikke til havregrad har aldrig spist det, sG UG
herfra. Brugerradet

Kedboller i selleri: =Saerdeles perfekt Brugerrddet

Stegt kylling med skysauce og persille: Det smagte godt og fint sammensat = Saerdeles tilfredsstillende.
Brugerradet

Madmakke: Men jeg syntes ikke skal vaere fuldkornsbrad til de gamle = Tilfredsstillende, plads til
forbedring. Brugerrddet

Frugtsalat m/vaniljecreme: Szerdeles tilfredsstillende. Brugerrédet
Stor madpakke: Smagte godt Perfekt. Brugerrddet
Glaedelig jul - og tak for den dejlige mad, i altid kommer med. FV GBS

Stor ros til Faelleskgkkenet. Tak for den gode service, med at f& lagt mad ind, som jeg kan spise. God
alternativ lgsning, ndr jeg ikke selv kan mere. Tak til de sade og venlige chaufferer. FV GBS

Tak for den dejlige julehilsen og vin og julekager, det var sgdt af jer. Glaedelig jul til alle i
Faelleskgkkenet. FVY GBS

Preben ringede for at sparge ind til alt det der stdr i Folketidende, vedragrende om Feelleskpkkenet skal
lukke, eller priserne stiger. Preben er meget bekymret, siger han er godt tilfreds med maden fra
Fzelleskpkkenet. @nsker alle en glaedelig jul. FV GBS

Stor ros til julemiddagen fra ny kunde. FV GBS
Julehilsen fra Vibeke, med tak for julekort, vin og julekagerne. FV/ GBS

En hilsen fra Birthe. Med tak for julehilsen, og de dejlige kager og vin. Birthe gnsker alle et godt nytdr.
FV GBS

Tak for den dejlige julehilsen og vin og julekager, det var sgdt of jer. Glaedelig jul til alle i
Faelleskgkkenet. FV GBS

Kalkunschnitzel: Meget fin — Laekker Brugerrddet
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Madpakke: Leverpostej, spegepglise - sild - ost: Meget laekker Silden lidt kedelig ellers OK Brugerrddet

Appelsinfromage: Meget velsmagende = Saerdeles tilfredsstillende. Brugerrddet

Medierne

Igennem 4. kvartal 2022, har der vzeret stor aktivitet i medierne. Isaer LF Folketidende har haft stor
fokus pa Feelleskgkkenet og leverancer til interessenterne. Det er blevet til 16 indleeg med mange
meninger og debatter. Det sidste fremlagte indlaeg er fra januar 2023 vedrgrende havregrgdssagen.
Her har Faelleskpkkenet efterfglgende kontaktet de pargrende fra artiklen og inviterede pa besgg i
vores virksomhed. Besgget blev afholdt torsdag d. 16. februar 2023., hvor 3 pargrende til borgeren
var pd besgg i vores hus. De startede med at fa en praesentation af kpkkenchefen, efterfulgt af en
rundvisning igennem hele huset og endelig prgvesmagning af 1 forret, 4 hovedretter og en dessert.
De synes vores retter smagte rigtig godt og var meget importeret over at hgre om og se hvad
Falleskgkkenet kan. Vi gjorde de pargrende opmaerksom pd, at var der noget at kritisere pa de
leverancer, som deres mor fik, ville de altid fa den bedste og hurtigste hjelp ved at kontakte
Faelleskgkkenet. Vi oplevede et rigtig positiv besgg, hvor vi ogsa fornemmede at de pargrende fik
indsigt og ny viden med sig hjem. En af deres afsluttende bemaerkning var: “... den viden og oplevelse
som vi lige har féet skulle alle have - for det er virkelig positivt og meget mere end vi havde forestillet

7

0s...

Den store bevagenhed der har varet i medierne, har pavirket vores medarbejdere, der bliver usikre
pa deres fremtid i Feelleskgkkenet og som ikke ved hvad de skal svare, nar de i lokalsamfundet
konfronteres med emner og kritik af lokale borgere. Ledelsen har derfor brugt en del tid pa at berolige
og betrygge medarbejderne.

Bilag:

6.0 Debatindlaeg i Sydsjaellands Tidende oktober 2022 "Indlaeggelse pa Nykgbing sygehus”
6.1 LF Folketidende 4.11.2022 ”Plejehjemsbeboer: For meget sovs og kartofler”

6.2. LF Folketidende d. 2.12-22. ”"Lolland Kommune aldreomsorg”

6.3 LF Folketidende d. 2.12-22 "Uldsokkerne rumsterer i kulissen”

6.4 LF Folketidende d. 3.12-22 ”Abent brev til byradet i Lolland Kommune”

6.5 LF Folketidende d. 5.12-22 ”Faelleskgkkenet er dyrt - lukning i spil”

6.6 LF Folketidende d. 5.12.2022 ”"Skal vi have rullepglse sejlet ind og fiskefars fra Polen?”
6.7 LF Folketidende d. 5.12.2022 "Heino Knudsen vil ikke lukke Feelleskgkkenet”

6.8 LF Folketidende 7.12.2022 "Skal Fzelleskgkkenet lukkes?”

6.9 LF Folketidende 14.12.2022 ”Livskvalitet — en god start pa dagen eller lunken havregrad”
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6.10 LF Folketidende ”Faelleskgkkenet og Marie Louise Brehm Nielsen”

6.11 LF Folketidende d. 16.12.2022 ”“Her er analysen af Faelleskgkkenet”

6.12 LF Folketidende 16.12.2022 ”Alligevel gllebrgdshapping ved byradsmade”

6.13 LF Folketidende d. 27.12.2022 “Nok er nok”

6.14 LF Folketidende d. 29.12. 2022 "@llebrgdshappening — dinner for one”

6.15 LF Folketidende d. 7.1.2023 "Havregrgdssag udvikler sig — morgenmad trakkes tilbage”
Indstilling:

Det indstilles at brugerradet tager orienteringerne til efterretning.

Beslutning:

Brugerradet tog orienteringen til efterretning.
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7. Mgdedatoer i 2023/2024

Fremstilling:

Der er tidligere i Brugerrddet besluttet falgende mgdedatoer for Brugerradsmgader i Faelleskgkkenet i
2023:

Mandag den 8. maj 2023

Torsdag den 21. september 2023
Torsdag den 7. december 2023

Der kan nu meldes en ny dato i 2024 ud
Torsdag den 7. marts 2024

Alle Brugerrddsmgder er fra 13.00 til kl. 15.00 og vil blive afholdt i Feelleskgkkenet, hvis ikke andet
bliver meldt ud fgr mgdet.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet beslutter naevnte datoer og at dette skrives til referat.
Beslutning:

Datoerne for kommende mgder blev godkendt.
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8. Evt.
Intet at erindrer.
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Bilagsliste

3.0 vejledning tilga hjemmeside og login.

6.0 Debatindlzeg i Sydsjaellands Tidende oktober 2022 "Indlzeggelse pa Nykgbing sygehus
6.1 LF Folketidende 4.11.2022 "Plejehjemsbeboer: For meget sovs og kartofler”

6.2. LF Folketidende d. 2.12-22. ”Lolland Kommune zldreomsorg”

6.3 LF Folketidende d. 2.12-22 "Uldsokkerne rumsterer i kulissen”

6.4 LF Folketidende d. 3.12-22 ”Abent brev til byradet i Lolland Kommune”

6.5 LF Folketidende d. 5.12-22 "Fzlleskgkkenet er dyrt - lukning i spil”

6.6 LF Folketidende d. 5.12.2022 ”Skal vi have rullepgise sejlet ind og fiskefars fra Polen?”
6.7 LF Folketidende d. 5.12.2022 “Heino Knudsen vil ikke lukke Falleskgkkenet”

6.8 LF Folketidende 7.12.2022 ”Skal Feelleskgkkenet lukkes?”

6.9 LF Folketidende 14.12.2022 "Livskvalitet — en god start pa dagen eller lunken
havregrgd”

6.10 LF Folketidende "Fzelleskgkkenet og Marie Louise Brehm Nielsen”

6.11 LF Folketidende d. 16.12.2022 "Her er analysen af Faelleskgkkenet”

6.12 LF Folketidende 16.12.2022 ”Alligevel gllebrgdshapping ved byradsmgde”

6.13 LF Folketidende d. 27.12.2022 "Nok er nok”

6.14 LF Folketidende d. 29.12. 2022 " @llebrgdshappening — dinner for one”

6.15 LF Folketidende d. 7.1.2023 "Havregrgdssag udvikler sig — morgenmad traekkes
tilbage”

”
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