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1. Godkendelse af dagsorden 
 

Fremstilling: 

Godkendelse af dagsorden 

Indstilling: 

Det indstilles, at Brugerrådet godkender dagsorden. 

Beslutning: 

Dagsordenen blev godkendt. 
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2. Orientering fra Bestyrelsesmødet den 8. december 2021 
 

Fremstilling:  

Fælleskøkkenet vil orientere om punkter fra bestyrelsens møde den 8. december 2021. 

Der vil også være en orientering om fremdriften af byggeriet af grønsagsrummet m.v.  

Bilag: 

Ingen 

Indstilling: 

Det indstilles, at Brugerrådet tager orienteringen til efterretning. 

Beslutning: 

Fælleskøkkenet orienterede om budgetopfølgningen, der viser et positivt resultat, hvilket betyder at 

Fælleskøkkenets egenkapital er reetableret.  

De nye bestyrelsesmedlemmer er nu kendt efter at kommunerne har konstitueret sig. Region 

Sjælland har for nuværende ikke meddelt regionens konstituering.  
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3.  Projekter 
 

Fremstilling: 

Køkkenvenner 

Køkkenvenner har genoptaget besøg i Lolland og Guldborgsund Kommuner, hvilket alle parter har 

glædet sig til. Der planlægges to årlige besøg, hvor det er op til centrene at til - eller fravælge. 

Besøgene planlægges i samarbejde med centrene, så det passer ind i dagligdagen. Der laves en 

dagsorden som på forhånd sendes ud og arbejdes ud fra. Fokus for kommende runde vil være med 

et ernæringsperspektiv i hvilke mellemmåltider og muligheder centrene har for at kunne tilbyde 

noget energirigt som styrker den enkelte borger. 

Præstemarken som er i gang med at overgå til døgnkost, er også blevet en del af køkkenvenners 

besøgsliste og opstartede med et online køkkenvenbesøg i det sene forår. Begge parter ser frem til 

at kunne mødes fysisk. 

Måltidshåndbogen 

Måltidshåndbøgerne forløber som de skal. Både i arbejdsgruppen som samarbejder om at udvikle 

måltidshåndbøgerne med den nyeste viden og nye muligheder for at gøre information tilgængelig 

for brugerne. Derudover samarbejdes der med GBS og LK Kommuner om at udbrede kendskabet til 

”Min Måltidshåndbog”, som er til den hjemmeboende borger, pårørende og fremtidens ældre. 

Måltidshåndbogen som er henvendt til centrene, genopfriskes under køkkenvenbesøg i efterårs- og 

vintersæsonen og de kan blive henvist til måltidshåndbogen elektronisk, så der er hjælp at hente 24 

timer i døgnet. Finder de ikke svaret her, kan de rette henvendelse til kundeservice i dagtimerne 

Bilag: 

Ingen 

Indstilling: 

Det indstilles, at orienteringerne tages til efterretning. 

Beslutning: 

Orienteringen blev taget til efterretning. 
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4. De nye kostråd 
 

Fremstilling: 

Bestyrelsen for Fælleskøkkenet har på sit møde den 27. april 2021 besluttet, at Fælleskøkkenet skal 

fremkomme med forslag til implementering af de nye kostråd efter følgende plan:  

1. Bestyrelsen beslutter, at Fælleskøkkenet skal udvikle sine tilbud til at kunne favne de nye 

kostråd. 

2. Bestyrelsen beslutter, at Fælleskøkkenet skal inddrage brugerrådet i udviklingsarbejdet. 

3. Brugerrådet og Fælleskøkkenet udvikler forlag til tilbud, der favner de nye kostråd. 

4. Forslag til tilbud der favner de nye kostråd præsenteres for bestyrelsen på mødet i 

september.  

Fælleskøkkenet skal gennem sortiment og tilbud til borgerne tilbyde en kost der i så vidt omfang 

som muligt, lever op til de nye kostråd og dermed giver borgerne mulighed for at vælge en mere 

klimavenlig kost. Fælleskøkkenet skal fortsat leve op til Anbefalingerne for den danske 

institutionskost og til kommunernes kvalitetsstandarder. Begge dele er udarbejdet inden der var 

kendskab til de nye kostråd.  

Fælleskøkkenet ser mange og spændende muligheder for at udvikle tilbuddene så de matcher 

kostrådene også set i konteksten af, at det nye grøntsagsrum er undervejs og giver helt nye 

muligheder for at anvende flere friske grøntsager. 

Som kostrådene foreskriver, bør der spises mindre kød, en ændring i forhold til Fælleskøkkenets 

tilbud. I dag serveres der kød til stort set alle menuer. Det er vigtigt, at de spisende finder retter og 

menuer både smagfulde, tiltalende og inspirerende for at de vil være motiveret for at spise mere 

klimavenligt. Derfor finder bestyrelsen det væsentligt, at repræsentanterne for brugerne er med til 

at udvikle de nye tilbud og ønsker at Fælleskøkkenet udvikler de nye tilbud i samarbejde med 

brugerrådet.  

På brugerrådets møde vil Fælleskøkkenet fremlægge et forslag til en plan for arbejdet, så 

brugerrådet og Fælleskøkkenet kan præsentere et forslag, for bestyrelsen på deres møde i 

september, til hvorledes de nye kostråd kan implementeres. Denne plan kommer til at medføre 

møder i brugerrådet, ud over dem der allerede er planlagt. 

Bilag: 

Ingen 

Indstilling: 
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Det indstilles, at brugerrådet beslutter, at brugerrådet deltager i arbejdet med at udvikle tilbud fra 

Fælleskøkkenet, der giver borgerne mulighed for at vælge en mere klimavenlig kost som dermed 

lever op til regeringens nye kostråd. 

Beslutning: 

Brugerrådet fulgte indstillingen. 

30. september 2021 

Fremstilling: 

Brugerrådet har mødtes tre gange. På møderne har brugerrådet dels smag retter, dels set og 

vurderet retter som levede op til kostrådenes anbefalinger. Der er enighed blandt Brugerrådets 

medlemmer, at borgerne vil kunne synes om og sandsynligvis også vil vælge nogle af retterne. Der 

var også enighed om, at det vil kræve lidt justering af vaner og forventninger. Brugerrådet gjorde 

meget ud af at præciserer, at det skal være et tilbud. Det skal være borgerens egen lyst og vilje til at 

ville spise efter de nye kostråd. Det betyder, at Fælleskøkkenet skal tilbyde det som et supplement til 

de eksisterende tilbud. Det skal være et tilvalg for borgerne. Som følge heraf, må Fælleskøkkenet 

justere i måden hvorpå borgerne bestiller, da den nuværende bestillingsseddel ikke kan rumme flere 

produkter. Brugerrådet og Fælleskøkkenet har beskrevet muligheder og forslag til tiltag i rapporten 

”De officielle kostråd – godt for sundhed og klima” der er vedlagt som bilag. 

Fælleskøkkenet har længe haft et ønske om at kunne tilbyde borgerne, at de kan bestille digitalt, 

hvorfor denne anledning vil være oplagt at benytte til overgangen til digital bestilling. Dette er en 

proces som vil kræve tilpasninger på Fælleskøkkenets hjemmeside og interne behandling af data. En 

omkostning som vil kunne rummes inden for det nuværende budget. Det vil ligeledes fordre 

instruktion af borgerne og løbende vejledning af borgerne – en opgave som bl.a. vil kunne løses af 

Fælleskøkkenets køkkenvenner. Fælleskøkkenet leverer i henhold til kommunernes 

kvalitetsstandarder, hvilket betyder, at kommunerne såfremt de vil følge forslaget fra Brugerrådet 

og Fælleskøkkenet, må tilpasse deres kvalitetsstander. Dette er en forudsætning for, at 

Fælleskøkkenet kan levere som foreslået af brugerrådet. Kostrådene fra Brugerrådet har været 

forelagt for Bestyrelsen og de besluttede at tilslutter sig anbefalingerne i rapporten ” De officielle 

kostråd – godt for sundhed og klima” og at bestyrelsen bringer udfordringen med 

kvalitetsstandarderne videre. Endvidere besluttede bestyrelsen, at Fælleskøkkenet igangsætter 

arbejdet med at udvikle et digitalt bestillingssystem. 

Bilag: 

6.0 Rapport: De officielle kostråd – godt for sundhed og klima 

Indstilling: 

Det indstilles, at Brugerrådet tager orienteringen til efterretning. 



 

____________________________________________________________________________________________________ 
 
BRUGERRÅDET FÆLLESKØKKENET    
DEN 14. DECEMBER 2021  SIDE 9 AF 17 

 

 

Beslutning: 

Orienteringen blev taget til efterretning. 

Fremstilling: 

Fælleskøkkenet er i fuld gang med udviklingen af retter som kan imødekomme rapportens 

beskrivelser af hvorledes Fælleskøkkenet kan tilbyde ydelser og produkter som sikre at borgerne kan 

vælge efter de 7 nye kostråd. Fælleskøkkenet afventer kommunernes kvalitetsstandarder for at 

kunne målrette tilbuddene kvalitetsstanderne. 

Bilag: 

Ingen 

Indstilling: 

Det indstilles, at brugerrådet tager orienteringen til efterretning. 

Beslutning: 

Brugerrådet tog orienteringen til efterretning. 
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5. WEB-bestilling 
 

For at kunne udvide mængden af produkter som foreslået i rapporten ”De officielle kostråd – godt 

for sundhed og klima” arbejder Fælleskøkkenet med udvikling af digitalt bestillingssystem i 

samarbejde med vores partnere henholdsvis Anova data (produktionsstyringssystem) og Pajor 

(hoster af Fælleskøkkenets hjemmeside). Fælleskøkkenet forventer at kunne præsentere en dummy 

primo 2022 for brugerrådet og derefter vil der følge en testperiode både i Fælleskøkkenet og hos 

udvalgte brugere inden det rulles ud til alle. 

Bilag: 

Ingen 

Indstilling: 

Det indstilles, at orienteringen tages til efterretning. 

Beslutning: 

Brugerrådet tog orienteringen til efterretning. 
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6. Nyt fra Lolland Kommune 

 
Fremstilling: 

Nyt fra Lolland Kommune. Henrik Jacobsen orienterer. 

Bilag:  

Ingen 

Indstilling:  

Det indstilles, at Brugerrådet tager orienteringen til efterretning. 

Beslutning: 

Intet at berette. 
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7. Nyt fra Guldborgsund Kommune 
 

Fremstilling:  

Nyt fra Guldborgsund Kommune.  Mai-Britt S. Hansen orienterer.  

Bilag:  

Ingen 

Indstilling: 

Det indstilles, at Brugerrådet tager orienteringen til efterretning. 

Beslutning: 

Intet at berette. 
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8. Orienteringspunkter 
 

Fremstilling: 

Ris/ ros 3. kvartal 2021 

Gennem 3. kvartal har vi følgende på ris og ros af maden: 

• 2 henvendelser omkring ris af maden   

• 9 henvendelser, som har handlet om ros til maden. 

Ris 

Vores borgere havde lidt svært ved at tygge oksestegen, nogle skiver var rigtig fine og møre og andre 

ikke. (centre LK) 

De henkogte pærer var meget hårde og flere at borgerne måtte desværre opgive at spise dem. 

Cremen var fin      (centre LK) 

"Dagens leverance af svensk pølseret til vores produktionskøkkener på Slagelse og Holbæk Sygehuse 

indeholder færre kartofler og mere sauce end den skal. Smagen er som den skal være”. (Region 

Sjælland) 

Ros: 

”Jeg har for nyligt prøvet jeres madpakke, den er meget lækker og særdeles velegnet til min sygdom, 

har jeg erfaret. Kan jeg få leveret smørrebrød sammen med min ordinære levering? Jeg får leveret 

varer i uge 29 - 30 og 31 om onsdagen - er det muligt vil jeg gerne bestille følgende varer: madpakke 

lille 2 stk. brød med pålæg 3x7 stk.”.  (FV LK)  

Borgerne roser jeres supper rigtig meget. (Centre LK)  

Datter til Inge, har ringet og lavet en lille ændring i leveringen. Siger ””maden er lækker og 

velduftende. Inge er rigtig glad for maden og leveringen, samt den service Fælleskøkkenet yder”. (FV 

LK)  

Grethe har ringet for at få oplyst pris på maden til en interesseret veninde. Grethe roste maden, hun 

har fået ”stegt lever, der var så mør at det kunne skæres ud med gaflen. Sauce smagte dejligt og 

kødet er mørt - Lægen kunne se hun havde skiftet leverandør, da hun havde taget på - Stor ros til 

maden”. (FV LK)  

Hej Britta. ”Hermed min fars tilmelding.  Super god service”. tak. Mvh Liselotte Larsen (FV LK)                                              

Hej Martin. ”Mange tak for i går og den fine præsentation. Jeg er positiv overrasket over at det er 

hurtig og nemt. Jeg har prøvet med min bestilling til den 8. september til Idestrup og det gik så fint.  
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Lige som du forklarede det. Kan ikke være nemmere, bulk og diæter sammen, så godt! God dag til 

jer”. (Centre GBS)  

Datter til Lise FV Lolland siger: ”min mor er meget glad for maden og ordningen. Er imponeret over 

det store udvalg, som er meget varieret”. (FV LK)  

Lise fra Nykøbing ringer og ønsker store portioner. Kundeservice anbefaler at hun kan spørge 

chaufføren om han enten kan ombytte, elle få bi-retter ved siden af, så Lise kan blive mæt. Lise 

svarer senere kundeservice:  ” Den flinke chauffør Per, byttede retterne, og jeg har rettet 

bestillingen. Jeg er yderst tilfreds med maden, den smager dejligt – denne ROS skal I have, da, det 

nok oftest er det modsatte i høre. Tak for den gode service.” (FV GBS) 

Dagens Buket - Folketidende d. 6.7.21. Rejsegildet på Fælleskøkkenet i Sakskøbing. ”Mange tak for 

det store arrangement, der var lagt for dagen. Velkommen i mikrofon plus to andre taler. Menu: 

grillpølser, frikadeller af Lollandsgrisen, kartoffelret, nye asparges, is med friske jordbær. Øl og vand. 

Skønt - Hvor har de snydt sig selv, dem der ikke kom”. - Fra en tilfreds kvinde med chauffør. (FV LK) 

Henvendelse fra en pårørende 

Kundeservice i Fælleskøkkenet har været i dialog med en pårørende til en borger på et plejecenter, 

som sidder i et kontaktudvalg i Lolland kommune – se vedlagte bilag. Fælleskøkkenet har brug for at 

orientere Brugerrådet om henvendelsen, da vores hensigt absolut ikke er at anvende fine ord eller 

have menuplaner, der kan anvendes på en Michelin restaurant. Vi synes netop at have brugeren 

meget i fokus ved ikke at anvende betegnelser som fx indianergryde eller sorte gryde, men i stedet 

beskrive det med kødbetegnelsen og det fyld som tilsættes, således at brugeren kan vælge sine 

menuer på et oplyst grundlag. Vi har ydermere suppleret måltidshåndbogen med en ordforklaring 

https://maaltidshaandbog.dk/sakskobing/ordforklaring-af-menuplan/?kommune=sakskobing, som vi 

løbende vil udbygge efter behov. Tanken med ordforklaringen er, at brugeren, personalet og evt. 

pårørende kan få forklaring og oplysning, hvis de er i tvivl om et indhold. Ordforklaringslisten vil blive 

udbygget løbende. 

Bilag:  

8.0 Mailudveksling 

Indstilling: 

Det indstilles, at Brugerrådet tager orienteringen til efterretning: 

Beslutning: 

Brugerrådet tog orienteringen til efterretning. 

 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmaaltidshaandbog.dk%2Fsakskobing%2Fordforklaring-af-menuplan%2F%3Fkommune%3Dsakskobing&data=04%7C01%7Cnibo%40guldborgsund.dk%7C0635453aa4b94a1bd1f708d9b8bfac6f%7C237bb9cd925c41fcaa3b71395d0ab97b%7C0%7C0%7C637743955642020975%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=GE3roFJ4iPKSwSvkgq3T%2F7mM00FeSAOLjEXfYjS%2FZwc%3D&reserved=0
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9. Mødedatoer i 2022 
 

Fremstilling:  

Der er tidligere besluttet følgende mødedatoer for brugerrådsmøder i Fælleskøkkenet og er som 

følgende for 2022: 

Tirsdag den 8. marts 2022 

Tirsdag den 10. maj 2022 

Torsdag den 29. september 2022 

Forslag til ny mødedato i 2022: 

Torsdag 15. december 2022 

Alle Brugerrådsmøder er fra 13.00 til kl. 15.00 og vil blive afholdt i Fælleskøkkenet, hvis ikke andet 

bliver meldt ud for mødet.  

Bilag: 

Ingen 

Indstilling: 

Det indstilles, at Brugerrådet beslutter ovennævnte mødedato. 

Beslutning: 

Brugerrådet godkendte den foreslåede mødedato. 
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10. Evt. 
 

Det afgående brugerråd takker for et godt samarbejde.  
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Bilagsliste 
8.0 Mailudveksling 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


