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Deltager

Indbudt

Kokkenchef: Kirsten Agnete Skovsby

Souschef: Ninna Bondehgj Rasmussen

Medlem: /Zldrerad Lolland — Britta Skydsbjerg

Medlem: Zldrerad Lolland — Lindy Fynholm

Medlem: /Zldrerad Lolland - Ingerlis Friis Pedersen
Medlem: Zldrerdd Guldborgsund — Conny Krogh

Medlem: Zldrerdd Guldborgsund - Birgit Rasmussen
Medlem: Zldrerad Guldborgsund — Doris Hartmeyer
Medlem: Kvalitetskoordinator — Lolland — Henrik Jacobsen
Medlem: Gruppeleder Guldborgsund Madservice — Mai-Briit S. Hansen — gik 14.30
Afbud:

Kirsten Agnete Skovsby

Zldrerad Lolland — Britta Skydsbjerg
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1. Godkendelse af dagsorden

Fremstilling:

Godkendelse af dagsorden

Indstilling:

Det indstilles, at dagsorden godkendes.
Beslutning:

Godkendt, med bemarkning om at der ikke findes et punkt 9 i dagsorden. Orienteringen blev taget
til efterretning og dagorden blev godkendt uden yderligere bemaerkninger.

BRUGERRADET FALLESK@KKENET
DEN 18. DECEMBER 2019
SIDE 4 AF 27
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2. Status pa budget pr. 31.10.19.

Fremstilling
Kirsten Skovsby vil pd mgdet give en orientering om:
. Status pa drift pr. 31. oktober 2019 ift. det vedtagne budget

Ved tidligere mgder i 2019 har Brugerradet faet orientering om, at dele af budgetforudsaetningerne
var andret. Bl.a. var aftaget til Region Sjaellands kantiner mindre end forventet, og at der i Igbet af
foraret er kommet vaesentlige prisstigninger pa fodevaregrupper som Fzelleskgkkenet anvender
meget af. Fedevarer som er givet via besluttede kvalitetsstandarder. Dette betyder, at omkostninger
til fedevarer er hgjere end forventet isaer pa kad og fisk. Derudover har Falleskgkkenet vaeret
ngdsaget til at skifte en teeret vandtank, en uventet omkostning. Det betyder, at Fzelleskgkkenet har
et merforbrug p& henholdsvis ravarekgb og vedligeholdelse. Pa bestyrelsesmgdet den 17. september
2019 bhesluttede bestyrelsen, at Feelleskgkkenet daekker merforbruget i 2019 af Feelleskgkkenets
egenkapital, og at Feelleskgkkenet varsler interessenterne kommende prisstigninger pr. 01.01.2020
som afspejler prisstigningerne pa f@devarerne samt de almindelige pris- og Ignfremskrivninger.

Tendensen har — som forventet — vist sig at fortseette i august, september og oktober.
Faelleskgkkenet har fortsat stor fokus pa forhold der kan minimere merforbruget, pa trods af at
dette skyldes forhold som Fzelleskgkkenet ikke er herre over.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

I Kirsten Skovsby fravaer gav Ninna Bondhgj Rasmussen status pa budget pr 31.10.19. Brugerradet
tog orienteringen til efterretning.

BRUGERRADET FAELLESK@KKENET
DEN 18. DECEMBER 2019
SIDE 5 AF 27
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3. Mgde med ejerkredsen den 19 september 2019

Fremstilling:

Ejerkredsen havde planiagt at mgdes den 19. september 2019, men har som fglge af den pagaende
undersggelse af madservice i Guldborgsund Kommune valgt at udseette madet indtil der er taget
politisk stilling i Guldborgsund Kommune.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Brugerradet tog orienteringen til efterretning.

18. december 2019

Mgdet med ejerkredsen i efteraret har endnu ikke vazret atholdt, da man fra Guldborgsund
Kommunes side gnskede, at sagen om fremtidig madservice i GBS og dermed aftag fra
Fzelleskgkkenet var feerdigbehandlet inden afholdelse af nyt made i ejerkredsen.

Det forventes, at Guldborgsund Kommune har afsluttet denne behandling i Igbet af december 20109.
Der vil derfor kunne indkaldes til mgde i ejerkredsen primo 2020 med forslag til fglgende dagsorden:

1. Godkendelse af dagsordenen

2. Etablering af grgntsagsrum m.v. ved Falleskgkkenet samt udvidelse af parkeringsarealet
3. Gennemgang af de indgdede driftsaftaler med interessenterne.
Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Brugerradet glaeder sig over at der arbejdes videre med sagen og tog orienteringen til efterretning.

BRUGERRADET FAELLESKPKKENET
DEN 18. DECEMBER 2019
SIDE 6 AF 27
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4. Driftsaftaler med interessenter
Fremstilling:

Lolland kommune:

Driftsaftale med allonge indgéet med Lolland kommune den 25. november 2018. Allongen er for at
sikre Lolland kommune mod uforudsete sendringer i interessentskabet.

Region Sjelland:

Den 6. september 2019 underskrev Feelleskgkkenet en leveranceaftale med Region Sjalland. Aftalen
er geeldende til den 31. december 2021 og er uopsigelig fra begge parter. Herefter kan aftalen af
begge parter opsige med 12 maneders varsel til udlgbet af en maned.

Guldborgsund Kommune:

Faelleskgkkenet har deltaget i et mgde med sundhedschefen og lederen af madservice samt en
repraesentant fra myndigheden den 16. september 2019 med fgigende dagsorden: ”Drgftelse af
udkast til fremtidens driftsaftale - bilagssamling mellem Feelleskgkkenet og Guldborgsund”. Der
afventes politisk stillingtagen inden arbejdet med driftsaftale kan fortsatte.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Brugerradet tog orienteringen til efterretning.

18. december 2019

Alle tre interessenter har nu drifts -/ leveranceaftaler enten indgaet eller et udkast til politisk
behandling. Det vil sige, at Faelleskpkkenet er taet pa at have aftaler med alle tre interessentert i hus.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Brugerradet tog orienteringen til efterretning.

BRUGERRADET FALLESK@KKENET
DEN 18. DECEMBER 2019
SIDE 7 AF 27
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5. Mulighed for brugerrepraesentant som deltager i Faelleskgkkenets Brugerrad.

Fremstilling:

Bade Bestyrelsen og Brugerradet har fundet det relevant med en reprasentant i Brugerradet som er
direkte bruger af Feelleskgkkenets ydelser. Brugeren kan bl.a. bidrage med sin erfaring af modtagelse
af mad gennem frit valgs omradet og forholde sig til nye udviklingstiltag.

Fzellekgkkenet har et godt kendskab til kundekartoteket fra begge kommuners frit valgs omrader, og
foreslar fglgende brugerrepraesentant som medlem af brugerradet:

Kjeld V. Larsen, Nakskov ( modtager af mad fra fritvalgsomradet)

Kjeld V. Larsen vil blive inviteret til at deltage i Brugerrddet for samme periode, som aldreradets
repraesentanter.

Safremt Brugerradet tilslutter sig forslaget til indstillingen, vil Faelleskgkkenet foretage det
ngdvendige, sdledes at brugerrepraesentanten indbydes til at deltage fra fgrstkommende mgde i
brugerradet.

Bilag:
Ingen
Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet beslutter, at borger fra fritvalgsomradet Kjeld V. Larsen inviteres til at
deltage i Brugerradet for Faelleskgkkenet og at Feelleskgkkenet sg@rger for kontakt til Kjeld V. Larsen
med alle relevante informationer.

Beslutning:

Brugerradet glaeder sig over, at en bruger fra Faelleskpkkenets frit valgs kundekartotek har udvist
interesse for at deltage i Brugerradet. De glaeder sig derfor til at byde Kjeld V. Larsen velkommen pa
det fgrste mgde d. 5.mafts 2020. Faelleskgkkenet vil sgrge for at indbyde Kjeld V. Larsen til de aftalte
brugerrddsmeder i 2020. Forinden brugerrddsmegdet i marts, vil Faelleskgkkenet sende Kjeld V. Larsen
en invitation til at komme en tur i Faelleskgkkenet, for at hilse pa ledelsen og se huset.

BRUGERRADET FALLESK@KKENET
DEN 18. DECEMBER 2019
SIDE 8 AF 27
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6 Projekter

Fremstilling:

Den gode hverdagsmad

Den 3.oktober 2019

Feelleskpkkenet har et rigtig godt samarbejde med plejepersonalet omkring initiativer i regi af Den
Gode Hverdagsmad. Faelleskgkkenets kgkkenvenner besgger i fast turnus plejehjemmene, hvor
mange emner omkring maden og maltidet draftes og gensidige erfaringer udveksles.

Bestyrelsen gnskede et gget fokus pa fritvalgsborgere, deres gnsker og behov. Det er en udfordring,
at favne de mange forskellige Frivalgsborgere i en konstruktiv og effektiv kontekst. Spgrgsmalet har
vaeret, hvordan finder man de borgere som har stgrst behov for radgivning / vejledning?

Et af svarene har veeret gget tveerfagligt samarbejde. Faelleskpkkenet lavede en minianalyse som gik
ud pd at identificere, hvilke sundhedspersoner der mgder den nye svage borger. Vi sd pa forlgbet,
nar en borger fx udskrives fra sygehuset. Her er nogle af de fgrste borgerne mader visitatorer og
terapeuter. | samarbejdet meliem terapeuter og borger er der ofte mulighed for uformelle samtaler.
Faelleskgkkenet har haft dragfitelser med terapeuterne om, om vi kunne have et feelies fokus, hvor
terapeuterne kunne have opmarksomhed pé hvad, hvor meget og hvordan borgeren spiser —ien
uformel dialog. Her kan terapeuterne hurtigt vurdere om der er behov for opfglgning i forhold til
mad og maltider. Terapeuterne og Feelleskgkkenet er i faerd med at udfolde dette tvaerfaglige
samarbejde om den tidlige opsporing af mennesker med udfordringer ifm mad/maltider. Dette
begge parter rigtige gode muligheder i.

Pa nuvaerende tidspunkt har der disse aktiviteter:

LK har haft fgrste dialogmeade d. 22 August, hver LK prascisere at deres enheder kaldes -
Rehabiliteringen og ikke Terapien. LK vil arbejde videre pa at finde de rette ngglepersoner og
kommunikationsveje til et gget tvaerfagligt samarbejde. LK vil formidle direkte til HSL efterfglgende.

GBS opstartede processen ved dialogmade d. 17 juni og har efterfglgende nu afholdt
brainstormmgde med GBS i form af Udviklingsfysioterapeut fra Genoptraeningen, Seniorvejleder fra
Folkesundhed og Teamleder fra Madservice.

Der er foigende Ideer:

e Et nemt tilgeengeligt redskab for personalet i Genoptraeningen. Pjecer fra Faelleskgkkenet er
sendt ud.
e Indblik i Flleskgkkenets madtilbud — bespg som skal arrangeres

BRUGERRADET FALLESKBKKENET
DEN 18. DECEMBER 2019
SIDE 8 AF 27
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Udskrivelseskassen

e Kan borgere henvises til sma fromager og is?

e Forlgb hvor borgerne kan hgre om Faelleskpkkenets mad og fa smagsprgver i forbindelse
med. Evt. KOL eller diabeteshold.

o Kgleskab ved GBS Genoptraening med sma energitaettet tilbud til borgere der har traenet og
har beheov for energi grundet underernasring.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Brugerradet roste Helle Sone Larsen for den flotte fremdrift og samarhejde med kommunerne.
Brugerradet tog orienteringen til efterretning.

18. december 2019

Siden sidste orientering har Guldborgsund og Fzelleskgkkenet samarbejdet med Seniorvejledere og
Genoptraening om fglgende:

e D. 20 december skal Feelleskgkkenet besgge Guldborgsund Genoptraening og fortaelle om
Falleskgkkenet for at styrke tvazrfagligt samarbejde om tidlig opsporing.
e Temadag for zeldre borgere, pargrende, sundhedspersonale og andre nysgerrige sjale, hvor
fokus er forebyggende og sundhedsfremmende perspektiver.
o Pa nuvarende tidspunkt deltager: Seniorvejledere, Genoptraening,
Hverdagsrehabilitering og Falleskgkkenet.
o Der mangler endelig bekraeftelse om deltagelse fra Zldre Sagen, Aktivitets- og
Frivillige koordinator fra Folkesundhed.

Lolland Kommune og Fzelleskpkkenet er kommet frem til at samarbejde med Team Traening om =
genoptraeningskassen. En kasse med frosne retter som Team Genoptraening kan anvende ved
opsporing af ldre, der er underernaerede eller i risiko for underernzering. Felleskgkkenet
udarbejder forslag til indhold i genoptraeningskassen.

Initiativet med kgkkenvennerne er ogsa en direkte udlgber af arbejdet med Den Gode Hverdagsmad.
Der er udviklet et fantastisk samarbejde mellem Falleskpkkenets kpkkenvenner og personalet i
kommunerne, et samarbejde som kommer borgerne til gode. Begge kommuner gleeder sig over, at
Feelleskgkkenet har kunne prioritere denne opgave.

BRUGERRADET FALLESK@KKENET
DEN 18. DECEMBER 2019
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Bord daek dig (bedre mad til zeldre)
Fremstilling:

Projektledelsen besluttede at udskyde et planlagt mgde i styregruppen den 7. november 2019 til den
14. januar 2020, da Designlt sa ville vaere lzengere fremme m.h.t. udvikling af prototyper.

Den 12. november 2019 blev der aftholdt det fgrste af tre planlagte fokusgruppemdgder, hvor
prototyperne blev praesenteret for en ekspertgruppe. Ekspertgruppen bestod af ledende kpkkenfolk,
ledende medarbejdere fra kommunernes social- og zeldreforvaltninger, fremtidsforskere m.fl. Primo
februar 2020 planlaegges de to sidste fokusgruppemgder, hvor malgruppen dels er kommende
brugere og dels pargrende til nuvaerende brugere.

Praktiske test: Pa nuveerende tidspunkt bestar de praktiske test af, at teste mulighedsrummet for, at
kunne producere friske salater, rakost og grgnt til det sidste pift. Produkterne testes pa fglgende
kriterier:

e Udseende

e Smag

o Duft

e Holdbarhed.

Derudover undersgges det, hvorvidt ravarerne kan blandes, eller om det er hensigtsmaessigt at
pakke komponenterne i salat og rakost, hver for sig for at opna den bedste kvalitet. Testene skal p
sigt sendes til analyse ved Synlab, som kan give svar pa om salater og rakost rent faktisk ogsd kan
spises, uden at man bliver syg.

Projekt Bord Daek dig arbejder mod fokusgruppetest, som skal forega 4. februar 2020. Formalet er
at fa en dialog om prototyperne af de forskellige emballagetyper. Her har testpersonerne mulighed
for at ytrer sig om fordele og ulemper ved emballagen. Testpersonerne er sammensat ud fra

kriterier, sd det giver et bredt perspektiv pd prototypen. Projektet fglger stadigvaek projektplanen -
savel tidsmaessigt som gkonomisk.

Det vilde projekt
18. december 2019.

LAG-projektet "fra jaeger til bord” blev afsluttet den 12. september 2019 og den 14. november 2019
blev den afsluttende rapport afleveret til LAG-koordinatoren for videre behandling i
Erhvervsstyrelsen. Projektet har levet op til forventningen og vist at der er et marked for afsaetning
af vildt.

Den 19. september 2019 var der Bramgaes pa menuen pa Akanden i Toreby. De ldre var
begejstrede og det er jo ikke enhver beskaret at fa anledning til at smage Bramgzes, da det er en

BRUGERRADET FALLESK@KKENET
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fredet art som kun efter seerlig tilladelse ma reguleres. De serverede gaes er reguleret i forbindelse
med et st@rre forskningsprojekt om forvaltning af Bramgaes, ledet af professor Jesper Madsen fra
Arhus universitet. Projektet og Fzelleskgkkenet havde fiet dispensation fra Miljg- og
Fedevarestyrelsen til at tilberede og servere Bramgaessene for borgerne. TV2-gst deekkede
begivenheden. Der er til dette punkt vedhzeftet link til udsendelse fra TV2- @st.

Fremtidens mad og méltidsydelser
Fremstilling:
3. oktober 2019.

Projektet Fremtidens Mad- og Mattidsydelser for azidre tager sa smat form. Sigtet med projektet er
at nytaenke Faelleskgkkenets tilbud og menuer, sa virksomheden ogsa om ti og femten ar lever op til
kundernes gnsker og behov.

Projektgruppen afsgger p.t. for mulige samarbejdspartnere, som kan tilfgje projektet de ngdvendige
ekspertiser og netvaerk inden for omradet, til at skabe de gnskede projektresultater. Ligeledes
afsgges for stgitemuligheder i savel private og offentlige danske fonde som i EU’s Horizon 2020-
puljer.

Brugerradet vil som styregruppe blive praesenteret for en projektbeskrivelse med forslag til
medlemmer af konsortium og rollefordeling, tidsrammer og malgrupper for savel kortlaagning som
projektaktiviteter.

Projektgruppen foreslar, at projektet fremover betegnes 'Fremtidens Mad- og Maltidsydelser for
Zldre’, da navnet papeger bredden i Feelleskgkkenets udbud af ydelser og projektets undersggelser
samt kommunikerer vores vigtigste brugergruppe. Navneandringen vurderes at veere en fordel i
savel forventningsafstemning med mulige konsortiemedlemmer som fondssggningen.

Bilag:

7.0 Fremtidens Maltidsservice for Zldre (FPA) Projekibeskrivelse med tidsplan.

indstilling: E :

Det indstilles til styregruppen, at projektet tager navneforandring som fremstillet og at
projektbeslriveisen godkendes. Endvidere indstilles det, at projektgruppen arbejder videre tned
sammensatning af projektkonsortiet.

Beslutning:

Brugerradet finder projektet betydningsfuldt for bade udviklingen i Feelleskgkkenet og for brugerne i
seerdeleshed. Brugerrddet gleedede sig til at se fremdrift i projektet og tilsluttede sig herefter
indstillingen.

BRUGERRADET FALLESK@KKENET
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18. december 2019.

Projektmedarbejderen i Feelleskgkkenet er fratradt sin stilling og projektet med fremtidens mad og
maltidsydelser afventer, at der er ressourcer til at genoptage det.

Bilag:

6.0 Bramgaes pa menuen
6.1 https://www.tv2east.dk/guldborgsund/fredede-gaes-plager-landmaend-nu-skal-de-skydes-
og-serveres-aeldre-borgere

Indstilling:
Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringerne til efterretning.
Beslutning:

Brugerradet viste interesse ved fremlaeggelse af projekterne, hvor Fzelleskgkkenet bl.a. orienterede
om Den Gode Hverdagsmad — Tidlig opsporing, Det vilde projekt og Fremtidens mad og
maltidsydelser.

Fzelleskgkkenet orienterede yderligere ogsa Brugerradet om “Projekt bord Daek Dig” status i
forbindelse med de praktiske test, som udfgres i Feelleskgkkenet. Det blev drgftet om der tages
hgjde for nzering i forbindelse med testene, hvortil Feelleskgkkenet kunne informere om DTU’s
undersggelser i forhold til MAP-pakkemetoden som Falleskgkkenet anvender og som sikrer
vitaminindholdet i hgjere grad end ved andre pakkemetoder. Derudover informerede
Feelleskgkkenet om kommende fokusgruppetest, hvortil det blev drgftet at Brugerradet gerne ma
komme med forslag til personer der kan passe til testen under mélgruppen:

e pargrende til brugere med funktionsudfordringer.
e yngre brugere/aktive med funktionsudfordringer.

Brugerradet viste interesse ved fremleeggelserne af projekterne og orienteringerne blev taget til
efterretning.

BRUGERRADET FAELLESK@KKENET
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7. Nyt fra Lolland Kommune

Fremstilling:

Nyt fra Lolland Kommune. Henrik Jacobsen orienterer.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Henrik Jacobsen fra Lolland Kommune orienterede om fglgende:
Organisationsandring

Der blev i uge 50 pa personalemgder orienteret om andringer i organiseringen af de 2 sektorer
Social- og Arbejdsmarked samt Zldre- og Sundhed i Lolland Kommune.

Direktionen har @nsket at styrke den organisatoriske kapacitet ved bade at flytte direktgransvaret
for et par stabssektorer samt ved at skabe lidt klarere lodrette ansvars- og styringskrav pa et par
sektoromrader.

| forhold til realiseringen af de tydeligere ansvars- og styringskrav sker dette ved, at de 2
visitationsteams Team Zldre og Team Hjalpemiddel i Center for Stgtte og Vejledning flyttes fra
Social- og Arbejdsmarked til £ldre- og Sundhed. Hjaelpemiddeldepoter med tilhgrende personale
flytter ligeledes organisatorisk over under Z£ldre og Sundhed.

Dette betyder i praksis, at det er Sgren Wollesen, der er chef for bade udfdgrerdelen og visitationen
pa eldreomradet. Han referer som hidtil til direktgr Thomas du Plessis de Richelieu.

Zldrekast, 300 gram portion til frit valgs omradet

Fzelleskpkkenet 1/S har tilbudt Lolland Kommune mulighed for bestilling og levering af en mindre
portion eeldrekost, 300 gram til frit valgs omradet fra arsskiftet.

Da denne variant ikke har vaeret med i den normale takstfastseettelsesproces, kgrer der en
selvstendig tillaegssag omkring prisfastsaettelse, der efter behandling i £ldre- og Sundhedsudvalget
og @konomiudvalget ferdigbehandles pa Byradsmgde 19. december 2019.

Det forventes, at prisen bliver 44 kr. inkl. levering, da man har indstillet, at der ikke skal vaere
kommunalt tilskud i denne mindre portionsvariant.
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Madspild

Lolland Kommune har sammen med Faelleskgkkenet I/S faet justeret bestillingssystemet, sdledes at
standardordrer til plejeboligenheder kan styres pa lidt flere parametre.

Dette betyder, at der eksempelvis kan bestilles kartofler i mindre pakninger samt at grgnsagsdelen og
palaeg med mere i hgjere grad kan tilpasses behovet i den enkelte plejeboligenhed.

Julefrokoster med mere

Igen i &r har der i ugerne 49 og 50 veeret afholdt julefrokoster pa plejecentrene i Lolland Kommune.
Der er indkommet mange roser for maden.

| 3r har der vaeret bestilt til ca. 350 borgere og omtrent lige s8 mange gaester.

Ogsa den ra julesmakagedej er rost fra mange sider.

Juleaften

Igen i ar bestiller ”Personlig- & Praktisk Hjselp” og Sygeplejen” i Lolland Kommune mad til alle
medarbejdere, der er pa arbejde om aftenen 24. december i Faelleskgkkenet I/S.

| &r er der omkring 140 medarbejdere pa aftenarbejde fordelt pd de mange plejeboligenheder og
udekgrende team.

Det forventes at omkring 75 pargrende deltager juleaften pa plejecentrene og et noget mindre antal
nytarsaften.

Brugerradet tog orienteringspunkterne til efterretning.
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8. Nyt fra Guldborgsund Kommune

Fremstilling:

Nyt fra Guldborgsund Kommune. Mai-Britt S. Hansen orienterer.
Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Det er blevet politisk besluttet pr. 1. april 2020, at implementere dggnforplejning pa alle plejecentre
i Guldborgsund kommune. Der har i den forbindelse vaeret afholdt orienteringsmader og borger og
pargrende har veeret inviteret til prgvesmagning af mad fra Faelleskgkkenet.

Organisationen Guldborsund Madservice nedlagges pr. 1. april 2020.

1.januar 2020 er det muligt at kgbe en lille portion varmt mad pa frit valg omradet og varmt mad pé
vaegt i cafeerne.

Brugerradet tog orienteringerne til efterretning.
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10. Orienteringspunkter

Fremstilling:
Ris/ ros 3. kvartal 2019
Vedlagt er Brugerradets ris og ros for 3. kvartal 2019, som vises i et bilag for sig.

Derudover fremlaegges statistikken for ris og ros 3. kvartal 2019, geeldende for alle omrader i
interessentskabet.

Statistikken viser fglgende:

e 4 henvendelser omkring ris af maden
e 19 henvendelser, som har handlet om ros til maden.
Der rises blandt andet om:

e Det smager ikke af noget. Det er kedeligt. Der mangler rgdbeder til b@ffen. Der kan ikke
serveres arter til kylling i karry — der skal serveres gulergdder. Der kan ikke serveres bgnner
til bagf med blgde lgg — der skal serveres rédbeder. Mangler pandekager som dessert. Mangler
risengrgd som biret (elsker det), Mangler lidt nye retter (jeg er kun 66 ar og spiser normalt
mere moderne retter). Mangler mulighed for medindflydelse — og dette skulle ikke vaere
gennem en organisation som fx aeldreradet. Jeg har veeret igennem et langt sygeforlgb, hvor
jeg har modtaget pure og blgd kost fra FK — for at overleve spiste jeg dette. Nu modtager jeg
ldrekost — og nu lever jeg for at spise, men oplever ikke altid at blive tilfredsstille (frit valg
LK).

e Derer desvaerre sendt et lag ud til Kantinen med hul i (kantinen Nykgbing F sygehus).

e Biksemad ligner at rgrearmen har veeret i gryden, prasentere sig ikke pa buffeten (kantine
Nykebing F sygehus).

Der roses blandt andet om:

e Ros fra rundvisning, dejlig mad, mege:t spandende at se kgkkenet og det var en god rundvise,
meget inspirerende. Alt i alt en god aften, hils rundviseren, han gjorde det rigtig godt.
(Sorooptimist Klub Lolland)

o Rejer og blomkalsanretning var meget flot. Paleegsfade tilbehgr var sat i sma skale, som ser
indbydende ud. (Sygehuset RS)

¢ En hilsen fra Ivan. Skide god mad - det er godt alt sammen - lige som jeg kan ”li* det " lvan
siger undskyld mit sprog"” (centre LK)

e Kryddermarineret nakkesteg m/bagt kartoffel - smgr. Det var rigtig dejligt, med bagt kartoffel
med smgr, smagte af sommermad. (Frit valg GBS)
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e Beboerne pa skovvej Nr. Alslev roste peberrodssovsen til hgjt op i skyerne (centre GBS)

e Det er dejlig sauce i laver i FK, er meget tilfreds med maden, som altid er god. Har talt med en
dame, som gerne vil modtage mad - men hun havde hgrt det kun var enlige maend der kan
modtage - Otto vil nu kontakte damen om fremgangsmaden, for at blive visiteret. (frit valg LK)

Feelleskgkkenet modtager fa henvendelser pa et kvartal pa ris og ros. Ros tager vi selvfglgelig til os og
ris handler vi pa ved at ga i dialog med den enkelte — ofte handler det om, at man har en holdning eller
modtager et produkt, pa et uoplyst grundlag fx hvor man ikke har faet en tilpasset kost til ens behov
eller man ikke er blevet oplyst om valgmuligheder. Fzelleskgkkenets kskkenvenner besgger centre i
GBS og LK 2 gange om aret, ved disse besgg samles der op pa ris og ros fra centrene. Der er i denne
dagsorden ogsa vedlagt graf, som er udleveret til bestyrelsen.

Medierne

Siden sidste brugerradsmgde har der vaeret stor bevagenhed pa mange fronter, dels i forhold til halve
portioner og degnkostforplejning pr. 1.4.2020 i Guldborgsund kommune. Dels i forhold til at der ikke
lengere skal smgres smgrrebrgd til den hjemmeboende borger i Lolland kommune og dels i forhold
til Regions Sjzellands leverance fra 2020. Feelleskgkkenet har valgt at praesentere et lille udsnit herfra.

Feelleskgkkenet har vaere omtalt i Folketidende d. 13. september 2019 pa erhvervssiderne omkring
vestlollandsk frilandsgrise i lokale kglediske.

Derudover har der i samme periode, igen vaeret stor mediedaekning pa de halve portioner i GBS og
den politiske beslutning herom, hvor der bade har vaeret en del laeserbreve og artikler i Folketidende,
som har daekket emnet. Feellekgkkenet har valgt at vedlaegge artiklen fra d. 19. november 2019 “Halv
portion til halv pris er tilbage — naesten”.

Region Sjeellands aftale om, at de garanterer Feelleskgkkenets omsaetning fra 2020 er blandt andet
blevet fremlagt i en artikel i Folketidende d. 14. oktober 2019.

Lolland kommunes politikere beslutter at afskaffe ydelsen, at aeldre kan fa smurt mad af hjemmehjaelp
— artikel blev bragt i Folketidende d. 4. oktober 2019

Endelig har den politiske beslutning i Guldborgsund Kommune om dggnkostforplejning pa plejecentre
fra 1.4.2020, vaeret et varmt debatemne den seneste tid. Isaer borgere med relation til leve bo miljger
pa Praestemarken har haft stor opmaerksomhed pa emnet. Det har fgrt til en del artikler og lzeserbreve
i Folketidende + indslag og artikel i TV2 @st sendag d. 24.11.2019 Feelleskgkkenet fremhaever 2 artikler
fra Folketidende fra henholdsvis d. 26. oktober og 1. november 2019 samt debat og indslag fra Tv2
Dst.

BRUGERRADET FALLESK@KKENET
DEN 18. DECEMBER 2019
SIDE 18 AF 27



W

-

FALLESKOKKENET

det nere valg

Dg@gnkostforplejning pr. 1.4.2020

Som fgige af den politiske beslutning om dggnkostforplejning til centre i Guldborgsund kommune fra
1.4.2020, har Feelleskgkkenet i samarbejde med Guldborgsund Kommune, Guldborgsund Madservice
afviklet 8 prgvesmagningsseancer ude i omraderne for borgere, pargrende og beboere. Her har 2-3 af
Falleskgkkenet medarbejde, heraf en kakkenven, serveret to hovedretter og en dessert:

e Frikadeller med stuvet hvidkal og kogte kartofier
e Ribbensteg med rgdkal, brunede kartofler skysauce og kogte hvide kartofler.
e Chokolademousse, frugtgrgd med fléde, nougatfromage

Falleskgkkenet sammensatte en menu, der blandt andet afspejler Faelleskgkkenets vision om at
anvende fgdevarer produkter fra lokalsamfundet: Ribbensteg og frikadeller fra Lollandsgrisen.
Derudover blev der praesenteret en reekke af de tiltag, tilbud og muligheder Faelleskgkkenet har: Vildt
p& menuen, hjemmelavet is, Maelkemad, dysfagikost, gelerugbrad, purésuppe, pGlegsanretninger, ré
smékagedeje, rd stege med svaer osv.

De 8 steder som Fzelleskgkkenet besggte har veeret:

e 11.11.19 Preestemarken med 16 gaester

e 12.11.19 Oasen med 14 gaester

e 13.11.19 Semarken med 6 gaester

e 18.11.19 Bakkehuset med 6 gaester

e 19.11.19 Idestrup/Blomsterhaven med 11 gaester
e 25.11.19 Akanden med 9-10 gaester

e 26.11.19 Doktorparken med 17-20 gaester E

27.11.19 Kildebo/Kildehusene med 8 gaester

Feelleskgkkenet oplevede en nysgerrighed iblandt gaesterne, som var forundret over alle de forskellige
muligheder, der er fra Faelleskgkkenet. At Falleskgkkenet ogsa kan samarbejde om at udvikle nye
tiltag til deres behov, uanset om det er behov for specialdizet, gnske om friske kartofler eller at kunne
stege steg eller frikadeller selv.
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Konceptet Den Gode Hverdagsmad inklusiv Kgkkenvens funktionen, blev ogsa praesenteret, hvilket
blev taget godt imod, da det gav tillid til at mad og maltider prioriteres hgjt fra jord til bord af
Guldborgsund Madservice og Felleskgkkenet. Fzlleskgkkenet informerede om, at kekkenvenner
blandt andet kan hjeelpe og informere om: Opvarmning, anretning, servering, det sidste pift, hvor der
kan seettes ind hvis en borger har behov for mere energi eller sveert ved at synke og tygge: is, fromage
og dysfagikost, gnsker til menu og nye tiltag pa webshoppen og er der noget kgkkenvenner ikke ved,
finder vi ud af det.

Det er vores opfattelse at gaesterne har haft en god oplevelse af at Fzlleskgkkenet serverede mad,
praesentation, informationer og efterfglgende havde en dialog med de fremmgdte. Den frustration
som Fzllekpkkenet mgdte fra borgere og pargrende var iszr rettet mod beslutningstagerene af de
kommende forandringer for beboerne pa plejehjem i Guldborgsund Kommune og ikke sa meget
Fzellekgkkenets tilbud og produkter.

Seancerne har vaeret en god oplevelse for Feelleskgkkenet/Kakkenvenner, da vi har faet meget nyttig
viden om vore brugere, pargrende og plejen.

Herunder opstilles nogle af de observationer og sp@rgsmal fra geesterne, som Faelleskgkkenet tog med
sig fra serverringerne. Det skal navnes at nogle af spgrgsmalene Ia uden for Felleskgkkenets
kompetenceomrade og da der ikke var ledelsesrepraesentanter til alle 8 arrangementer, kunne gaesten
opleve at matte ga hjem, uden at have faet svar pa sine spgrgsmal, der rettede sig mod Guldborgsund
Kommune.

e De borgere som var friske ville gerne have stgrre andel i maltidet, f.eks. menuplanlaegning, for
at opleve medbestemmelse i eget liv.
e Hvad vil det koste at komme pa dggnforplejning? Manglende svar fra GBS
e En pargrende pa Kildebo udtrykte, at det var et hab at omkostningerne til dggnforplejning
ikke matte stige for meget ift. det dyre tilleeg, de i forvejen betalte for at f& de resterende
maltider inklusiv ekstra personale.
¢ En familie mente ikke de kunne melde deres pargrende pa gratinkost fordi det er for dyrt.
Derfor har plejen kompenseret for den barger, ved at "lane” gratinpalzeg fra en anden borgers
madpakke. Denne borger har derved haft udgiften, men ogsa kun faet den halve naering.
o Kgkkenvenner havde en fin dialog red plejen om at det ikke er hénsigtsmaessigt, da
portionerne er nzringsberegnet, for den enkelte.
o Ydermere blev teamleder af GBS Madservice informeret om at der var forvirring om
priserne og dizeter.
e Hvordan arbejder Faelleskgkkenet med bazeredygtighed i forhold til at plastikbakkerne som
maden leveres i?
o Der blev informeret at Faelleskgkkenets emballage er 100 %nedbrydeligt
¢ Hvad kommer en halv portion til at koste? Manglende svar fra GBS
e Flere af gaesterne udtalte ” maden er rigtig god og varieret”
e En par steder blev det udtrykt “det er dejligt, maden er rigtig varm”
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e En borger fortalte at hun fgr i tiden havde spist meget frisk salat, men det fik hun ikke mere,
dertil blev det udtrykt at Feelleskgkkenets grgntsager ikke var meget veerd (red. de er
overkogte) '

e Det blev naevnt af Akandens beboere, at risengrgd ikke er en biret, men en hovedret, da den
er sa tung og maettende.

o Der blev spurgt, hvorfor der ikke er sveer pa fleeskestegen — for hvad er en flaesesteg uden den
salte og sprgde smagsoplevelse?

o Kgkkenvenner kunne informere at det er muligt at bestille ra steg og derved f4 sprod
og saltet sveer.

e Akandens borgere gnskede, at gule arter og grgnkalssuppe var pa menuplanen oftere end i
dag.

e Kgkkenvenner mgdte ogsa nogle af cafeteriernes kakkenpersonaler, som vi fik gode dialoger
om Faelleskgkkenets mad med. Det blev udtrykt "det altid er godt med en genopfriskning”.

e Praesentationen af Feelleskgkkenets muligheder som friske rdvarer, som kan kgbes via
webshoppen undrede nogle af beboerne, fordi de blandt andet ikke far friske kartofler og svaer
pa stegen, som kan skaffes. Det var en dialog som de var glade for blev taget op.

e For en af beboerne, var det forvirrende, at Feelleskekkenet kom og serverede for dem, men
de ngd omsorgen og at der var tid til at tale sammen om Falleskgkkenets to meget
genkendelige retter.

e Personalet pd Akanden var ikke forberedte pa at vi kom, selvom der 13 sedler om
prgvesmagningen i cafeen. Det betgd at deres daglige rutiner blev forstyrret, da en del af de
zldre beboere far serveret aftensmad klokken 17.

* De fleste pérgrende var meget nysgerrige ved prasentationen af dysfagikost og ville gerne
smage. Det vakte overraskelse, at det kan laves sa virkelighedstro og at konsistensen fgles s3
anderledes.

e Nogle gaester synes, at maden var tgr, nar den blev serveret, hvilket kgkkenvenner kunne
informere, hvor vigtigt det er, at der er fokus pa de forskellige produkter nar det skal
opvarmes, da der er stor forskel pa fisk, grentsager og hele stykker kgd.

o Nogle steder seettes alle komponenter ind i til opvarmning pa en gang, grundet
manglende tid hos plejen.
~ e Deltagerne fra Akanden fortalte, at de var traette af fierkree, da det havde vaeret pd menuen
tre gange pa en uge. ) .
o Kegkkenvenner har efterfglgende, fundet ud af at det drejer sig om plejehjemmenes
afdelingskgkkener og ikke cafeen.
e Dervar gnske om grisehaler til gule serter fra Akandens deltagere.

Lille portion pa 300 gram pr. 1.1.2020

Som opfglgning pd, at denne portionsstgrrelse er en mulighed fra 1.1.2020 for hjemmeboende
borgere og borgere som spiser i cafeteriaerne, skal Falleskpkkenet i december maned bistd
Guldborgsund Madservice i at introducere de kostfaglige medarbejdere i cafeerne til, hvorledes salg
af hovedretter efter vaegt kan forega fra 1.1.2020 i de enkelte cafemiljper.
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Cafeerne i Guldborgsund Kommune far installeret afvejningsvaegte i Igbet af december maned og
medarbejdere vil derfor veere klar til at blive introduceret fra d. 17.12.2019, hvor Falleskgkkenet
efter aftale med Guldborgsund Kommune stiller undervisere til radighed. Her tilbydes korte
introduktionsforlgb for alle ansatte i cafeerne. Bestyrelsen for Faelleskgkkenet blev pa
bestyrelsesmgdet d. 10.12.2019 orienteret om dette introduktionsforlgb. Efterfglgende er
Falleskgkkenet d. 13.12.2019 blevet bekendtgjort med, at Guldborgsund kommune har
konkluderet, at denne introduktion Igfter de i eget regi. Feelleskpkkenet skal derfor ikke deltage.

Tilrettede pjecer fra Flleskgkkenet.

| forbindelse med de politiske beslutninger omkring lille portion fra 1.1.2020 og dggnkostforplejninger
pr- 1.4.2020 har Falleskgkkenet arbejdet med at fa tilrette alle trykte materialer som anvendes af;
visitatorer i kommunerne, udleveres som information til nye kunder, gives til pargrende ved
forlangende, sundhedsfaglige medarbejdere som inspiration og afklaring af kostformer osv.
Materialerne forventes at vaere trykt i nye versioner, til udlevering pé Brugerradsmgdet den 18.12.19.

Derudover skal vores hjemmeside og praesentationsmateriale, der blandt andet anvendes til
rundvisninger tilrettes og endeligt vil kosthdndbgger til begge kommuner skulle revideres og udgives
i nye versioner.

Desuden har vi, siden sidste brugerrddsmgde bearbejdet materialet grafisk til en pjece omkring FN's
verdensmal og derudover vil materialet komme pa Feelleskpkkenets hjemmeside, inden for nazermeste
fremtid.

Rundvisninger / besgg siden sidste Brugerradsmade
Vi har siden sidste Brugerradsmede haft 4 rundvisninger for i alt 57 gaester.

| Igbet af december 2019 er der i faellesskab med Guldborgsund Kommune, planlagt 2
arrangementer for personale fra leve bo miljgerne pa Prasstemarken. Det personale som deltager i
disse seancer er udelukkende aftenvagter og aktivitetsmedarbejdere. Begge besgg afholdes i
Feelleskpkkenet og er afviklet d. 2.12.2019 0g d.12.12.2019. Det er forigbet meget positivt og
Faellekgkkenet fornemmede, at personalet fik afklaret noget af den usikkerhed og bekymring, de
havde omkring produktion og servering af det varme maltid fra Fazlleskgkkenet og hvor de fik en
opmarksomhed pa, hvorledes Falleskgkkenets produkter kunne vaere med til bl.a. at understgtte
deres faglige fokus i hverdagen.

Bilag:

10.0 Ris og Ros 3.kvt. 2019 (Brugerradet)
10.1 Ris og Ros 3.kvt 2019 (Bestyrelse)

10.2 Folketidende 13.09.19 Lollandsgris
10.3 Folketidende 19.11.19 Halve portioner
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10.4 Folketidende 14.10.19 Region Sjzelland

10.5 Folketidende 04.10.19 Lolland Kommune smgrrebrgd

10.6 Folketidende 26.10.19 Dggnkostforplejning Guldborgsund
10.7 Folketidende 01.11.19 Dggnkostforplejning Guldborgsund
10.8 TV 2 @st https://www.tv2east.dk/nettv  se efter 4:10 min

10.9 TV2@st https://www.tv2east.dk/artikel/debat-om-aeldremad-i-guldborgsund-der-er-ingen-
skjult-oekonomisk-dagsorden

Indstilling:
Det indstilles, at orienteringerne tages til efterretning.
Beslutning:

Brugerradet lyttede og tog orienteringerne til efterretning.
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11. Ny mgdedato i 2020

Fremstilling:

Datoer for brugerradsmegder i Felleskgkkenet er vedtaget som fglgende i 2019 og 2020:
Torsdag den 5. marts 2020

Onsdag den 6. maj 2020

Onsdag den 30. september 2020

Forslag til ny mgdedato

Torsdag den 17 december 2020

Der vil Isbende blive meldt mgdedatoer for 2021, nar disse kan planlagges. Alle Brugerrddsmegder er
fra 13.00 til kl. 15.00 og vil blive afholdt i Faelleskgkkenet, hvis ikke andet bliver meldt ud for mgdet.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet beslutter at 4. mgde i 2020 bliver torsdag den 17. oktober 2020.
Beslutning:

Brugerradet tilsluttede sig det 4. mgde i 2020 og bad om at invitationer til alle mgder i 2020 bliver
fremsendt af Feelleskgkkenet. Dette blev taget til efterretning i Feelleskgkkenet.
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12 Evt.

Intet under evt.
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Bilagsliste

6.0 Bramgaes pa menuen

6.1https://www.tv2east.dk/guldborgsund/fredede-gaes-plager-la ndmaend-nu-skal-de-skydes-og-
serveres-aeldre-borgere

10.0 Ris og Ros 3.kvt. 2019 (Brugerradet)

10.1 Ris og Ros 3.kvt 2019 (alle interessenter)

10.2 Folketidende 13.09.19 Lollandsgris

10.3 Folketidende 19.11.19 Halve portioner

10.4 Folketidende 14.10.19 Region Sjeelland

10.5 Folketidende 04.10.19 Lolland Kommune smg@rrebrgd
10.6 Folketidende 26.10.19 Dggnkostforplejning Guldborgsund
10.7 Folketidende 01.11.19 Dggnkostforplejning Guldborgsund

10.8 TV 2 @st https://www.tv2east.dk/nettv  se efter 4:10 min

10.9 Tv2@st  https://www.tv2east.dk/artikel/debat-om-aeldremad-i-guldborgsund-der-er-ingen-
skjult-oekonomisk-dagsorden
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Gruppeleder Guldborgsund Madservice— Mai-Britt S. Hansen
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