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Indbudt
Kgkkenchef: Kirsten Agnete Skovsby
Souschef: Ninna Bondehgj Rasmussen
Medlem: Aldrerad Lolland — Ulrik Slente
Medlem: Zldrerad Lolland — Alice Paaske
Medlem: Zldrerad Lolland — Mai-Britt Rasmussen
Medlem: Zldrerad Guldborgsund — Conny Krogh
Medlem: Zldrerad Guldborgsund — Birgit Rasmussen
Medlem: Zldrerad Guldborgsund — Ebbe Balck Sgrensen
Medlem: Kvalitetskoordinator — Lolland — Henrik Jacobsen
Medlem: Gruppeleder Guldborgsund Madservice — Mai-britt S. Hansen
Medlem: Fritvalgsborger af Madservice Kjeld V. Larsen
Afbud: Kjeld V. Larsen
Henrik Jacobsen
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1. Godkendelse af dagsorden.

Fremstilling:

Godkendelse af dagsorden.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet godkender dagsorden.
Beslutning:

Dagsordenen blev godkendt, med tilfgjelse af punkt om ny fritvalgshorger til brugerradet.
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2. Orientering fra bestyrelsesmgdet den 26. april 2022.

Fremstilling:

Feelleskgkkenet vil orientere om punkter fra bestyrelsens mgde den 26. april 2022, herunder
regnskab 2021.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning:

Brugerrédet tog orienteringen til efterretning.
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3.  Byggeri, herunder godkendelse af Grgntsagsrummet.

Fremstilling:

Der blev afholdt aflevering den 7. januar 2022, hvor der blev aftalt, mangler som skulle udbedres,
samtidig blev der aftalt en afsluttende aflevering til den 31. januar 2022.

Inventaret til grgntsagsrummet blev installeret kort fgr jul og testet i begyndelsen af det nye ar.
Herefter er personalet i gang med oplaering i betjening af udstyret for at starte egentlig drift op.
Udstyret viser store og mange muligheder, ideer som skal omsaettes til praksis, men som samtidig
ogsd vil kraeve en del afprgvninger inden det kan siges at vaere klar til en egentlig drift.

CO2 anlagget blev sat i testdrift i uge 8 og efter en testperiode pa 14 dage, skulle de forskellige
kgleelementer successivt tilkobles, og de gamle kgleelementer nedtages. CO2 anlaegget er feerdigt
og handvaerkerne er i gang med at tilslutte de enkelte anlaeg efter en plan, som er tilpasset
Fzelleskgkkenets produktionsplaner. Herefter er Falleskgkkenet stoppet med at anvende CFC-gasser

Faelleskgkkenet har den 7. april 2022 haft besgg af fadevaremyndighederne m.h.p. at fa godkendt
grensagsrummet til produktion. Besgget forlgb godt og her er et uddrag af konklusionen fra besgget

"Fadevarestyrelsen har kontrolleret virksomhedens lokaler og indretning i forhold til opfyldelse af de
indretningsmaessige krav, der stilles til autoriserede virksomheder med de aktiviteter, som
virksomheden udfgrer”.

Herudover er der nogle fa mangler, der skal udbedres bl.a. har fedevaremyndighederne ikke
godkendt vaegbeklaedningen i affaldsrummet.

Solcelleanlzegget er stadig i projekteringsfasen, men arbejdet med solcellerne pa parkeringsarealet
pébegyndes snarest, da bygherreradgiveren netop har modtaget tillaegget til byggetilladelsen.
Solcellerne pa taget monteres i samme arbejdsgang. Faelleskgkkenet har forventning om, at
solcellerne vil vaere i produktion i begyndelsen af sommeren.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning:
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Brugerradet tog orienteringen til efterretning.
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4. Kostradene.

Fremstilling:

| januar méned 2021 preaesenterede vores nytiltradte fadevareminister Rasmus Prehn nye kostrad.
Kostrad der ogsa har til formal af favne klimahensyn, nar kosten sammensattes.

Der skal spises mindre kad specielt fra okse, kalv og lam og i stedet spises mere kylling, fisk og
planteprotein som baelgfrugter, samt spises mere frugt og grant.

De 7 kostrad lyder sédledes:

» Spis planterigt, varieret og ikke for meget

e Spis flere grgntsager og frugter

e Spis mindre kgd — vaelg beelgfrugter og fisk
e  Spis mad med fuldkorn

* Velg planteolier og magre mejeriprodukter
e Spis mindre af det sgde, salte og fede

o Sluk tgrsten i vand

Feelleskpkkenet har inddraget det tidligere Brugerrad i udviklingen af tilbud til borgerne, som vil
kunne favne de nye kostrad. Brugerrddet mgdtes tre gange. P4 mgderne har brugerradet dels smagt
retter, dels set og vurderet retter som levede op til kostradenes anbefalinger. Der var enighed blandt
Brugerradets medlemmer, at borgerne vil kunne synes om og sandsynligvis ogsa vil veelge nogle af
retterne. Der var ogsa enighed om, at det vil kreeve lidt justering af vaner og forventninger. Det
tidligere Brugerrddet gjorde meget ud af at praeciserer, at det skal veere et tilbud. Det skal vaere
borgerens egen lyst og vilje til at ville spise efter de nye kostrad. Det betyder, at Feelleskgkkenet skal
tilbyde det som et supplement til de eksisterende tilbud. Det skal vaere et tilvalg for borgerne.

Feelleskgkkenet er i fuld gang med udviklingen af retter som kan imgdekomme rapportens
beskrivelser af hvorledes Faelleskgkkenet kan tilbyde ydelser og produkter, som sikre at borgerne
kan vaelge efter de 7 nye kostrad.

Som en fglge af rapporten, ma Faelleskgkkenet justere i maden hvorpa borgerne bestiller, da den
nuvarende bestillingsseddel ikke kan rumme flere produkter. Det tidligere Brugerradet og
Feelleskekkenet har beskrevet muligheder og forslag til tiltag i rapporten ”De officielle kostrad — godt
for sundhed og klima” der er vedlagt som bilag.

Feelleskgkkenet har leenge haft et gnske om at kunne tilbyde borgerne, at de kan bestille digitalt,
hvorfor denne anledning vil vaere oplagt at benytte til overgangen til digital bestilling. Dette er en
proces som vil kreeve tilpasninger pd Faelleskgkkenets hjemmeside og interne behandling af data. En
omkostning som vil kunne rummes inden for det nuvaerende budget. Det vil ligeledes fordre
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instruktion af borgerne og Igbende vejledning af borgerne — en opgave som bl.a. vil kunne Igses af
Faelleskgkkenets kgkkenvenner.

Feelleskpkkenet er for nuvaerende i gang med at udvikle et online bestillingssystem i samarbejde
med Pajor, sdledes at der kan skabes plads til at borgerne kan tilbydes valg af klimaretter.
Faelleskgkkenet forventer at kunne praesentere en dummy primo 2022 for brugerradet og derefter
vil der fglge en testperiode bade i Faelleskgkkenet og hos udvalgte brugere inden det rulles ud til
alle.

Bilag:

4.0 De officielle kostrad- godt for sundhed og klima
Indstilling:

Det indstilles at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning:

Dan Brinkmann fortalte om processen om udvikling af web-bestilling og forventning om
brugerrddets inddragelse i sensommeren. P4 naeste ordinaere brugerrddsmeade vil projektet blive
fulgt op.
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5. Nyt fra Lolland Kommune.

Fremstilling:

Nyt fra Lolland Kommune. Henrik Jacobsen orienterer.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning:

Vi arbejder stille og roligt hen imod menuvalg til plejecentrene i Lolland Kommune.
Processen er pt. pd udviklingsniveau af platform til bestilling i Feelleskgkkenet.

Alle plejecentre i Lolland Kommune har holdt paskefrokoster og i &r med rigtigt mange pargrende og
frivillige.

Der har vaeret mange roser til paskefrokostmaden fra Faelleskgkkenet.

Vi ser nu frem til Valdemarsdag med nye danske kartofler til kyllingestegen, der er pd menuen denne
dag.

| webshoppen er det i seesonen muligt at bestille nye danske kartofler til plejecentrene og senere
almindelige skrzellekartofler, hvilket bruges ofte.

Vi har haft store udfordringer med afregning af madserviceydelser i Lolland Kommune, efter
overgang til nyt kommunalt pensionssystem — KP Basis.

Alle borgere med bagudbetalt pension blev ramt i den seneste pensionskgrsel og der rettes op i den
kommende kgrsel.

Sparekataloger i Lolland Kommune offentligggres i Igbet af juni maned.

Aldre-, Omsorg- og Sundhedsudvalget skal spare ca. 22. mio. kr. i 2023 og besparelser i sddanne
stgrrelser vil helt sikkert ramme serviceniveauet.
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6. Nyt fra Guldborgsund Kommune.

Fremstilling:

Nyt fra Guldborgsund Kommune. Mai-Britt S. Hansen orienterer.
Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Paskefrokoster i GBS, ros til maden og maengderne passede.
Sommerferie udfordret i forhold til aflgsere.

Ansat ungarbejdere m.h.p. at motivere til SOSU-faget. Stor succes, da det bl.a. skaber liv pa
plejecenteret.

Valdemarsdag fejres med nye kartofler og snaps.
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7. Ris og Ros

Fremstilling:
Gennem 1. kvartal har vi fglgende p4 ris og ros af maden:

* 13 henvendelser omkring ris af maden
e 21 henvendelser som har handlet om ros af maden.

Ris:

Jeg er en is og sovsepige, hvor er jeres hjemmelavet jordbaeris skgn. Keempe skulderklap.... Tilstar jeg
er dybt overrasket over hvor totalt intetsigende og smaglgst jeres sovs er.! Er dybt skuffet.

Hej Gitte og Chef. Jeg har en klage over isen nyt3rsaften. Vi havde tre anretninger med is til borgerne
og pargrende. Pa de grgnne sedler som var sat ovenpa beholderne stod der 5 £K og 3 DH. Under
den grgnne seddel stod der 5 portioner. Der skal lige til tilfgjes at isen var beregnet til DH ogsa, s&
der var ikke ekstra portioner ud over de tre stykker af 11 cm x 9 cm. Jeg ma nok indremme at jeg
kiggede noget da jeg sé stgrrelsen pa isen. Stykkerne malte 11 cm x 9 cm (ja, jeg mélte stykkerne).
Det skulle vi sa fa til at straekke til alle borgere og pargrende. Vi matte finde en liter nougatis (som vi
heldigvis havde) og sa ellers lagge en tynd skive af nytérsisen oven pa nougatisen for at kunne
straekke nytarsisen til alle borgere og pargrende. Portionerne blev ngdt til at blive portionsanrettet
for at sikre noget til alle mand og der var ikke noget at tilbyde 2. gang. Ikke alene var der for lidt is,
men man kunne vel ogsa godt have undt borgerne et nytar is som ogsa var en fryd for gjet i stedet
for den smule knap s hgjtidsagtige is, som Falleskgkkenet havde leveret til nytarsaften. lkke alene
er jeg skuffet og vred, men der er godt nok ogsé flovt og stressende at forsgge at rade bod pa sadan
noget med friske opmaerksomme borgere og pargrende som tilskuere. Jeg vil bede Gitte om at
videresende min klage til rette instans og s& ellers bede Feelleskgkkenet om, at der fremover legges
mere vaegt pa klassiske desserter (islagkage) til hgjtider og at der i hvert fald til hgjtider ikke spares
sa meget pa det, at vi ikke formar at servere en anstaendig portion til borgere og pargrende. Jeg har
vedhaeftet tre billeder. Mine to andre kollegaer som ogsa var her nytarsaften stod lige s& forblgffede
som jeg da vi sa isen og antallet af borgere og pargrende som vi skulle 3 isen til at straekke til. Hilsen
Tove, Navela og Lone.

Go’aften. Har modtaget jeres nye takster i dag og erkender blankt jeg tror jeg har misforstaet noget.
Det kan da ikke veere rigtigt at i tager 22 kr. for et lille baeger is. Derudover havde jeg naboen til
spisning i dag. Han fik jeres forloren hare. Efter 2 bidder skubber han maden vaek, med en tak for
mad. Han er en stor mand, sa jeg naegter at tro p4 at han er maet. S& spgrger ham: ”Det kan du ikke
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mene, hvad er der galt”. Hvorpa han svarer: Dette er jo ikke andet end engang fedt. Der er hgjst 2 %
ked i. Jeg tager en bid af hans mad og skammer mig over jeg har budt ham dette. Der er hverken
fasthed eller smag af kgd. Men ved jo nu at forloren hare skal jeg aldrig mere kgbe hos jer. N, men
det var blot en sidebemzerkning, ville blot hgre om det virkeligt er rigtigt, at et lille basger is koster
22 kr.? Hilsner herfra.

Hej Britta mm. Jeg kan smage, at | har f3et fat i seekken, med de blgde kartofler. Der har veeret flere
gange. Med venligst Bent Jgrgen.

Klage: Ret nr. 6 Paprikagryde-gris-cocktailpglser spidst i uge 7. Ingen kunne spise kgdet, det var hardt
og sejt. Kgdet Ia tilbage pa alle tallerkner. Beboerne er ellers glade for maden.

Hej igen. Der har veeret nogle “upser” siden sidst, men har ikke gidet at brokke mig over det. Denne
gang er det for meget. Far det fgrste 18 madpakken hulter til bulter. Som det kan ses pa foto. Dellen
I3 op ad silden, ikke seerligt laekkert. Igen taenkte jeg ” nd, det er hvad der kan ske”. Men da jeg s3 ser
at der er 4 retter, der er LILLE, saetter det mit pis i kog. Jeg star til STOR ret, fordi jeg bliver ikke maet
at LILLE. Jeg bor langt ude pa landet, har ingen butikker i naerheden og er ikke mobil, s3 jeg kan ikke
bare komme ned og kgbe et brad. Treels, at man skal ga sulten i seng. Kan de vaere meningen? Har
vedhaeftet fotos, sa | kan se det. Med sket er sket. Jeg vil dog ikke betale for STOR denne gang, s |
bedes rette disse middage p& min regning, til naeste gang. Hilsner fra Charlotte.

Hver gang plejen serverer en DH-ret, s3 ligger der et tykt lag fedt p& saucen — den er for fed.
Klage: Bestille £K med mos, mosen er ofte ikke i bakken, s3 er bestilt, spild af kartofter.

Klage: Menu nr. 7. Marineret nakke med flgdekartofler- Flgdekartoflerne var sa hérde at de ikke var
til at spise — det var de ogsa for 14 dage siden. Vil ikke betale for sddan noget. Nougatfromage var
tynd og meget s@d - ingen ros fra mig.

Karrygryde med ris: Smagte ikke af karry, ris tgrre og kadet lidt sejt -gr@nsagerne fine= mindre
tilfredsstillende.

Herregdrdsbgf med bearnaisesauce, stegte kartofler og buketblanding: Tor bgf = lkke
tilfredsstillende (Brugerradet)

Budding med solbaersauce. Solbaarsaucen for kraftig. (Brugerradet)

Vihar i dag faet bgf til frokost. Bgffen har veeret varmet op til den korrekte temperatur. Men flere af
befferne sd rede ud. (Centre LK)

Ros:

Hej, fgrst jer er meget glad og tilfreds for den mad i leverer til mig. Maske kan | hjzelpe mig, efter en
lilie snak med hjemmeplejen anbefalede hun mig at kontakte kgkkenet. Jer er stomipatient og min
mave fungerer godt nar jeg kun spiser jeres dejlige smgrrebrgd. Men nar det kommer til den varme
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mad som jeg elsker, kommer problemet. Jeg far tynd mave hjemmeplejen mente en saer kost maske
kunne hjaelpe, hun mener | har folk der ved lidt om det. Jeg er 83 ar glad for livet og jeres gode mad
haber i finder em Igsning Med venlig hilsen Hans Andreassen

Er rigtig glad for maden og siger det til dem jeg mgder. Ros for den dejlige fasansteg. Den fortaltee
jeg min sgn om, har selv fldet fasaner, og tilberedt i min unge dage. Jeg roser maden alle de steder
jeg kan.

Kaere Faelleskgkkenet. Jeg haber pé at kunne fa mad fra Jer i Faelleskgkkenet, indtil Det Danske
Madhus senere péd méneden efter aftale leverer maden Mvh og tak Inger Knudsen. Ingen Knudsen
siger mange tak for tiden og hiber Det Danske Madhus kommer i gang med at levere maden, for
indtil videre er det ikke sket bortset fra en gang, nemlig 4. februar. MVH og mange tak siger Inger
Knudsen.

Har faet gule eerter, som smagte godt, der var bare ikke nok i bakken, hdber pa at portionen kan
blive stgrre til naeste gang. @nsker ikke mos til retten, selvom jeg far mos til de gvrige retter.

Ros — hakkebgf med lgg, var gode og smagte dejligt.
Kirsebaer grad: dejligt grad, hverken for tynd eller tyk= Perfekt (Brugerrad)
Kartoffelsuppe: dejlig velsmagende = Perfekt (Brugerrad)

Stor madpakke: Brgdet bar ikke praeg af at veere smurt meget tidligt. Paleegget var varieret, og
smagte dejligt, dog lidt for meget smgr under osten= Perfekt (brugerrad)

Krebinet med champignonsauce, stegte kartofler, blomkal-persille: Kartoflerne er blgde, selve retten
er velsmagende og dejlig= Seerdeles tilfredsstillende (Brugerrad)

Marineret nakkesteg med flgdekartofler, rustikke gulergdder: Kgd og gulergdder smagte dejligt,
ligesom flgdekartoflerne, dog var der meget forskel pa kartoflerne, nogle helt mgre og andre naesten
ra= Seerdeles tilfredsstillende (Brugerrad)

Hindbeergred: leekker smag af hindbzer = perfekt (Brugerrad)
Frikadeller med skysauce, Roma Nesco blanding: Dejlig ret, som smagte godt = Perfekt (Brugerrad)

Frugtsalat med vaniljecreme: Smagte dejligt, selvom jeg ikke kunne finde ud af hvad det var for en
frugt, men flot gul og red frugt= perfekt (Brugerrad)

Stor madpakke: det gule geleagtige oven pa aeggemadden, kunne jeg ikke finde ud af hvad var, det
smagte ikke rigtig af noget ellers fin madpakke= Perfekt (Brugerrad).

Stor madpakke: perfekt (Brugerrad)

Nougatfromage: Meget leekkert (Brugerrad)
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Fasanbryst med svampesauce= Rigtig leekkert (Brugerrad)
Jordbaersuppe: Rigtig god (Brugerrad)
Dampet torskeloins med karrysauce: Fisken var lidt tgr — ellers god. (Brugerrad)

Tak for dejlig mad: Mad af hgj kvalitet — fortjener ros: Fik dejlig kalkunschnitzel, kalkun plejer ikke at
smage af meget, men det var velkrydret og de stegte kartofler var ogs3 fine. (FV GBS)

Sundhedsudvalgsmgde pa Mgllecentreret den 6. april 2022: Stor ros til ” spraengt oksebryst og
Jordbaerfromage” fra flere udvalgsmedlemmer i onsdags — Det smagte virkelig dejligt.
(Sundhedsudvalget LK)

@vrigt: Kaere alle. Tak for gode menuplaner til centrene, de er dejlig varierende og alligevel
genkendelige. Dog er jeg begyndt at f& gnsker fra flere borgere, der efterspgrger pastaretter. De
synes ikke det serveres s3 tit. Jeg har lige inde og kigge pd menuerne fra uge 4 til og med uge 12 om
det var mig der havde sprunget dem over. | de uger kan jeg se at pastaretter kun er et tilbud to
gange, nemlig lasagne i uge 8 og en pastaret i uge 9. Det virker som om generationerne skifter nu, sa
lidt flere pastaretter vil vaere dejligt.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles at brugerradet tager orientering til efterretning
Beslutning:

Brugerradet tog orienteringen til efterretning.
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8. Megdedatoeri 2022

Fremstilling:

Der er tidligere i Brugerradet besluttet fglgende mgdedatoer for Brugerradsmgder i Felleskgkkenet i
2022;

Torsdag den 29. september 2022

Torsdag 15. december 2022

Der kan nu meldes en ny dato ud for 2023
Torsdag den 9. marts 2023

Alle Brugerradsmgder er fra 13.00 til kl. 15.00 og vil blive afholdt i Feelleskgkkenet, hvis ikke andet
bliver meldt ud for mgdet.

Bilag:

Ingen

Iindstilling:

Det indstilles, at Brugerradet beslutter kommende mededato.
Beslutning:

Mgdedatoerne blev godkendt. Den 15. december serveres julefrokost for brugerradet.
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9. Evt.

Intet at erindre.
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Bilagsliste

4.0 De officielle kostrad- godt for sundhed og klima
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Reterat Ekstra punkt

BRUGERRADET
FELLESK@OKKENET

STED: Feelleskgkkenet. Granitvej 1, 4990 Sakskgbing, ”Salen”
DATO: 12. maj 2022

Tid 09.00-12.00
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1. Valg af ny fritvalgsborger til Brugerradet.

Fremstilling:

Frivalgsborger af Madservice Kjeld V. Larsen har meddelt, at han gnsker at udtraede af Brugerradet
og deltager derfor ikke i dagens mgde. Der skal i den forbindelse findes et nyt medlem fra
fritvalgsomradet jf. brugerrddets kommissorium.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet finder et nyt medlem, til Brugerradet indenfor frivalgsborgere.
Beslutning:

Brugerradet besluttede at justere kommissoriet for Brugerrddet, sdledes at det siddende brugerrad
repraesenterer alle borgere i kommunerne via valg til 2ldrerddene. Kommissoriet aendres til at
brugerrddet bestar af:

3 repraesentanter fra hver kommunes aldrerad

Madservice i Lolland kommune, Henrik Jacobsen

Gruppeleder af Guldborgsund madservice, Mai-Britt S. Hansen
Kokkenchef i Faelleskgkkenet, Kirsten Skovsby

Souschef i Feelleskgkkenet, Ninna Bondehgj Rasmussen

Bilag:

1.0 Revideret kommissorium
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