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1. Godkendelse af dagsorden

Fremstilling:

Godkendelse af dagsorden

Indstilling:

Det indstilles til, at dagsorden godkendes
Bilag:

Kommissorium

Beslutning:

Kekkenchef Kirsten Agnete Skovsby indledte med at byde velkommen til de nye medlemmer af
brugerradet og udleverede ved samme lejlighed brugerrddets kommissorium (Bilag 1).

Herefter blev dagsordenen godkendt.
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FALLESKOKKENI

2. Dysfagikost- hjemmeproduceret gratin kost

Fremstilling:

Feelleskpkienet skifter ved arsskiftet 2017/18 til udelukkende at servere hjemmeproduceret gratin
kost. Denne kost omfatter alle varme og kolde maltider og retter sig efter gaaldende menuplan til
gvrige borgere. Feelleskokkenet vil tilbyde gratinkost som giver borgeren den samme gode
smagsoplevelse preecis som det mad der servers til eeldrekost, dog ud fra anbefalingerne til
gratinkost. Projektet lgber fra uge 45 til uge 52. Projektet omfatter alt fra udvikling til
implementering og afrapportering. Der skal udvikles grundopskrifter til komponenter af

e Kgd, fierkrae, fiske og indmad retter
e Grgnsager

® Ris og pasta

* Rugbrad og franskbred

e Forskelligt palaeg

*  Garniture og tilbehgr

Projektet arbejder ogsé pa neeringsheregning, afklaring og godkendelse, hvor der ogsa tages hensyn
tit hygiejne, mikrobiologisk vurdering og kvalitet. Der skal laves udregninger pa estimeret tidsforbrug
til produktion. Der skal laves test og evaluering af retterne for at sikre kvaliteten og opskrifterne skal
defineres til fremtidig brug. Der vil p& Brugerradsmadet blive givet smagsprover pa gratinkostretter.

Den 13. februar

Feelleskpkkenet har nu udviklet produkterne til gratinkosten og er pa vej til at saette dem i
produktion. Arbejdsgangene skal transformeres fra udviklingsprojekt til drift og nye arbejdsgange
skal implementeres. Malet med projektet er, at Faelleskgkkenet inden for den eksisterende
pkonomiske ramme leverer et produkt med hgjere kvalitet og mere fleksibilitet og dermed ogsa gget
livskvalitet for kunden.

Faelleskpkkenet er pt. i gang med at introducerer produkterne for plejepersonalet ude pa de enkelte
plejecentre. De umiddelbare tilbagemeldinger er, at plejepersonalet ser rigtig gode perspektiver for
de nye produkter og glader sig til at tage dem i anvendelse.

Bilag:

Kostprincipper.
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Indstilling:
Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning
Beslutning:

Kgkkenchefen udleverede bilaget kostprincipper (bilag 2), der viser naeringsvaerdien og
portionsstgrrelsen i gratinkosten som fremstilles i Falleskgkkenet.

I Lolland Kommune modtager 39 borgere gratinkost. Dette svarer til 10% af borgergruppen. Af dem
er der 14 borgere som har valgt gratin-smgrrebrgd. Lolland kommune papeger ogsa betydningen af
mellemmaltider.

Brugerrddet glaedede sig over den flotte modtagelse af produktet og tog orienteringen til
efterretning.
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FALLESKOKKENET
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3. Bord d=k dig (bedre mad til zldre)

Fremstilling:

Savel Folkesundhed- og omsorgsudvalget i Guldborgsund kommune og Lldre- og sundhedsudvalget |
Lolland kommune har godkendt at kommunerne kan medvirke i projektet "Bedre Mad til £ldre”
med Feelleskpkkenet og Aalborg universitet som samarbejdsparter.

Faelleskpkkenet og Aalborg universitet vil udarbejde ansggningsmatearialet, hvor Guldborgsund
kommune bliver ansgger og dermed varetager projektledelsen og Lolland kommune varetager
formandskabet i styregruppen.

Der er anspgningsfrist den 1. juni 2017.
5. cktober 2017

Projektet er i gang og styregruppen holdt sit farste made den 31. august, hvor Lolland kommune er
formand. Herefter er projektorganisationen i gang med detailplanleegningen af projektets
delelementer. Der pagar en stor del dataindsamling, og en af de vigtige dataindsamlinger er
brugerunderspgelsen, som bl.a. skal afdaekke helt essentielle hehov og krav til emballagen hos
brugeren. Dernaest skal undersggelsen ogsa give nogle svar pd gnsker til emballagen og dens
muligheder. Sporgeskemaet vil vaere den kvantitative del, hvor brugerne bliver inddraget, det vil
ogsa vere npdvendigt med en mere kvalitativ del, hvor der vil komme interviewer ud og tale med
brugerne.

| Feelleskplckenet vil der ligeledes blive vurderet pa ensker og muligheder. Feelleskakkenet har fx
@gnske om at kunne pakke madpakker anderledes, sa de enkelte komponenter kan holdes adskilt og
flere andre gnsker.

Faalleskgkkenat har pataget sig opgaven med at gennemfgre opfglgende
brugertilfredshedsundersggelser. | den forbindelse har der vaeret holdt made med reprasentanter
fra begge kommuner for at sikre at kommunernas gnsker til underspgelsen imgdekommes. Der
arbejdes i skrivende stund pa at samordne de to kommuners tidligere spergaguides, sdledes at man
sammenligner arets brugertilfredshedsundersggelse mad tidligere drs og dermed kan fglge
udviklingen. Da to brugerundersggelser vil blive samordnet, séledes at borgerne kun ulejliges en
gang med spgrgeskemaer.

Brugerradet har indvilliget i at teste spprgeskemaerne inden de udsendes til borgerne.
Den 12. december 2017

Brugerradet testede pa deres mpde den 6. december 2017 spprgeskemaerne. Det tog brugerradets
medlemmer mindre end 10 min at svare pa sp@rgsmalene. Brugerrddet fandt at spargeskemasrme er
lette at forstd og nemme at udfylde. Spargeskemaerne vil blive sendt ud primo 2018.
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Den 13. februar 2018

Dette projekt har desvaerre vaeret lidt heemmet af bureaukrati, da det har vist sig at der er forskellige
administrative forretningsgange for henholdsvis statsinstitutioner (AAU) og kommuner og et
feelleskommunalt interessentskab. | efterdrets Ipb er der gennemfart en raekke screeninger af
emballagetyper, deres funktionalitet og udformning.

Feelleskgkkenet havde arbejdet med og planlagt at udsende brugerundersggelse primo januar 2018,
men afventer, at der kan indgas kontrakt med firmaet som er udvalgt til at foresta udviklingen af nye
emballager. Firmaet Designlt har brug for viden fra Feelleskgkkenets kunder for at understgtte den
videre udviklingsproces, hvorfor det er hensigtsmaessigt, at Faelleskgkkenet afventer input fra
Designlt inden brugerundersggelsen udsendes. Disse input forventes modtaget i Igbet af februar
maned.

Projektgruppen forventer at kunne indhente den tabte tid i de kommende maneder. Naeste stgrre
opgave bliver at fa arrangeret en workshop, hvor projektet praesenteres for omverdenen. Denne
waorkshop forsgges planlagt til sensommeren 2018. Inden da skal der ifglge projektbeskrivelsen
afholdes en mindre intern workshop med bl.a. deltagelse af Falleskgkkenets medarbejdere, hvor
konkrete produktionstekniske spargsmal skal forsgges afklaret.

| styregruppen for projektet er repraesentanter fra Guldborgsund Kommune (projektledelsen),
Lolland kommune (formand for styregruppen) Aalborg Universitet og Faelleskgkkenet. Naeste
styregruppemegde er planlagt til den 5. marts 2018, her vil styregruppen fa forelagt plan for
projektets fremdrift.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerrddet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Brugerradet tog orienteringen til efterretning og gleedede sig til at fglge det videre arbejde og
deltagelse i kommende workshop.

Brugerradet far tilsendt brugerundersggelsen, nar den sendes ud.
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4. Nyt fra Lolland Kommune

Fremstilling:

Nyt fra Lolland Kommune. Henrik Jacobsen orienterer.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Anne Dorte Greve Madsen ny ldrechef i Lolland kommune
Bjarne Hansen ny direktgr pa aldre omradet

Tom Larsen ny formand for &ldre- og sundhedsudvalget

Lolland kommune glzeder sig til, at kgkkenvennerne fra Feelleskgkkenet kommer ud pa
plejecentrene.

Hgjtiderne paske og pinse star for dgren og i anledning af det royale bryllup i England serveres
"afternoon tea ”. | anledning af kronprins Frederiks 50 ars fgdselsdag den 26. maj 2018 serveres
fpdselsdagslagkage.
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5. Nyt fra Guldborgsund Kommune

Fremstilling:
Nyt fra Guldborgsund Kommune. Birthe Munch orienterer.

Der er Igbende opfalgning og udvikling vedrgrende projekt hverdagsmad, samt husmgder pa
plejecentrene.

Der arbejdes pd at medarbejdere i Guldborgsund Madservice opdateres i forhold til dizztmad.
Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning:

Orienteringen blev taget til efterretning.
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6. Ris ogros:

Fremstilling:

Ninna Bondehgj vil give en kort orientering om udviklingen p8 omraderne ris og ros af mad,
madkvalitet og generelle tilbagemeldinger fra kunder. Vedlagte bilag er til og med 4. kvartal 2017
og derved kan der fremlaagges et resultat for hele 2017.

Bilag:

Ris og Ros Statistik Faelleskpkkenet.

Indstilling:

Detindstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Brugerradet tog orienteringen til efterretning.
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Brugerradets kommissorium
Kostprincipper

Ris og Ros Feelleskpkkenet.
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