ESKOKKENET

Beslutningsreferat

Feelleskgkkenet Brugerrad

Dato: 6. marts 2017
Sted: Falleskpkkenet
Granitvej 1, 4990 Sakskgbing

Tid:  KI. 13.00

Medlemmer:

Britta Skydsbjerg, Erna Hansen, Doris Hartmeyer, Conny Krogh, Hans Jgrgen Hansen, Henrik
Jacobsen, Birthe Munch, May-brit Horst, Kirsten Skovsby, Ninna Bondehgj
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1 Godkendelse af dagsorden

Fremstilling:

Godkendelse af dagsorden
Indstilling:

At dagsorden godkendes

Beslutning:

Der er afbud fra Erna Hansen, Kirsten Skovsby og Birthe Munch.

Ninna Bondehgj er stedfortraeder for Kirsten Skovshy.
Mai-Britt S. Hansen er stedfortraeder for Birthe Munch.

Dagsorden godkendt i sin helhed.
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2 Den Gode Hverdagsmad

Fremstilling:
Opfplgning pa projekt ” Den gode hverdagsmad”

Birgitte Spndergdrd vil give en opdatering pa projektets fremdrift. Den 28. februar og 1.
marts, bliver det fgrste kursus for medarbejdere i Feelleskgkkenet holdt i “Madhuset i
Sakskgbing”, hvor der er indbudt saerligt inviterede, som kan opleve Den Gode
Hverdagsmad.

Indstilling:
At orienteringen tages til efterretning.
Beslutning:

Birgitte Spndergdrd har i denne uge planlagt videre planlaegning af kompetenceforlgb for
medarbejdere i plejeomraderne.

De fgrste medarbejdere fra Feelleskpkkenet har deltaget i det fgrste kompetenceforlgb for
Den Gode Hverdagsmad d. 28.2. 0g 1.3.2017.

Brugerrddet var inviteret som gaester til spisning pa 2. dagen, her deltog Britta Skydsbjerg og
Doris Hartmeyer. Britta og Doris fremfgrte deres oplevelse og begejstring fra dagen

Der blev fremlagt gnske om, at Brugerradets medlemmer fra zldrerddene, er med til at
kvalitetssikre maltider fra Fzelleskpkkenet, gennem prgvesmagning af retter.

Det besluttes, at der ved hvert brugerradsmegdet, leveres nogle fa retter til efterfglgende
prgvesmagning og bedgmmelse.

Brugerrddet tog orienteringen til efterretning.
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3 Energiberiget is

Fremstilling:

Faelleskpkkenet arbejder med at udvikle et tilbud om energiberiget is, iszer til borgere med
ringe appetit eller seerligt behov for energi. Brugerradet vil blive tilbudt til at smage savel
Feelleskgkkenet energiberiget is, som den energiberiget is der leveres af grossisterne.

Produkt Energiindhold | Fedt Protein Kulhydrat
Pr. 100 gr. Pr. 100 gr. | Pr. 100 gr. Pr. 100 gr.

Rya is flgdeis 1210 kJ 19,7 gr. 8,3 gr. 19,8 gr.

med jordhear 70

gr.

Rya is flgdeis 1292 kJ 24,5 gr. 8,8 gr. 14 gr.

vanilie 70 gr.

Faelleskpkkenets | 1244 kJ 22 gr. 8,1gr. 19. gr.

parafait med

frugt 90 gr.

Faelleskgkkenets fremstillingspris ligger 5 -10% under indkgbsprisen af tilsvarende produkter
fra catering grossisterne.

Indstilling:

At Brugerradet kan anbefale Falleskgkkenet energiberiget is til smatspisende borgere.

Beslutning:

Brugerradet smagte 4 forskellige tiloud om energitaet is produceret i Feelleskgkkenet, samt
energiberiget is leveret feerdig fra grossister.

Brugerradet fandt Feelleskgkkenets 4 hjemmelavede is seerdeles velsmagende og uden
bismag af det hgje energiindhold.

Brugerradet anbefaler at Faelleskgkkenet arbejder videre med udviklingsarbejdet og giver
tilbuddet om energitaet is til smatspisende borgere og andre som har interesse og behov.
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4 "Pr-projektet”

Fremstilling:

Birgitte Blands Sgndergaard vil pa mgdet gennemga det udviklede materiale og det videre
perspektiv for anvendelse og udvikling.

Der vil pd mgdet blive vist de fgrste eksemplarer af Faelleskgkkenets nye foldere og
informationsmateriale.

Den nye hjemmeside vil ogsa blive praesenteret pa mgdet.
Indstilling:
At Brugerradet tager orienteringen til efterretning

Beslutning:
Brugerrddet er en smule utalmodig, da de var blevet lovet praesentation i januar 2017.

Feelleskpkkenet har forstaelse for denne utdlmodighed, men der har veeret udfordringer
med nogle fotoserier, som skulle tages om. Samtidig gnsker Falleskgkkenet en ordentlig
kvalitet pa materialet, hvilket ogsa har taget lidt laengere tid end fgrst beregnet.

Informationspjece til kunder, der skal vaelge madordning, er det f@rste materiale, der trykkes
og sendes ud til visitator mv. i lgbet af uge 12.

Herefter fglger velkomstpjece til nye tilmeldte kunder, informationsmateriale til
sundhedsfagligt personale, visitator mv. samt offentligggrelse af ny hjemmeside.

Orienteringen er taget til efterretning.
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5 Projekt "SeniorNET- Nar mad og mennesker mgdes.”

Fremstilling:

Projekt SeniorNET — Nar mad og mennesker mgdes
Kommende projekt ” Ensomme zldre”

Feelleskokkenet er blevet kontaktet af en arbejdsgruppe bestdende af repraesentanter fra Lolland
kommune, Guldborgsund kommune og Dansk Folkehjzelp, med henblik pa at vaere med omkring
en ansaogning til Sundhedsstyrelsen pulje:

"Styrket indsats mod ensomhed blandt eeldre mennesker, der modtager meget hjemmehjaelp”

Formalet er at bryde en eksisterende eller tiltagende isolering og deraf folgende ensomhead hos
den enkelte @ldre ved at tilbyde 3 aktiviteter/forlab, hvor fokus er pd "Det gode maltid” og
baseret pd et udviklet samarbejde imellem den kommunale visitationsenhed, den kommunale
udfererenhed, /Eldreradet og Dansk Folkehjaelp. Ansegningen er i skrivende stund under
udarbejdelse. Brugerradet vil fa opfolgende orientering p& naste mode.

Sundhedsstyrelsen havde modtaget 35 ansggninger til en samlet ansggningssum af kr. 78.623.394.
Der er foretaget en faglig vurdering og puljens 30 mio. kr. er fordelt pa 13 projekter med deltagelse
af 14 kommuner. Projektet ¥ SeniorNET — Nar mad og mennesker mgdes” har modtaget tilsagn om
1.2 mio. kr. Under forudsastning af bevillingsoptagelse pa finansloven vil der bliver ydet yderligere
tilskud i 2018 og 2019, saledes at der samlet kan anvendes kr. 3.001.896 i projektperioden.
Projektgruppen mgdtes den 8. februar 2017 for at opstarte projektet.

Naeste mgde i projektgruppen er den 24. februar og der vil pa madet blive givet en orientering om
projektets videre forlgb, med udgangspunkt i de planer, der bliver aftalt den 24. februar.

Indstilling:

At Brugerradet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning:

Pa medet i projektgruppen d. 24. februar, hvor &ldrechefer fra begge kommuner medvirkede, blev
en forelgbig plan lagt. Der arbejdes nu pa en kursusplan med et kursusindhold malrettet to omrader;
dels skal SOSU- hjzlpere og assistenter kleedes pa til at spotte de ensomme og dels skal de frivillige
have introduktion og kizedes pa til at indga i projektet.
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et neere vala

Feelleskpkkenet indgar i projektet med gode erfaringer fra Den Gode Hverdagsmad, der handler om
at skabe maltider, bl.a. gennem sikring af kvalitet i ravarer og udstyr til at skabe maltiderne med.

Orienteringen er taget til efterretning.

Feelleskpkkenet Brugerrad den 6. Marts 2017 Side 8



6 Brugerundersggelser

Fremstilling:

Pa Brugerradsmegdet den 27.juni 2016 blev det besluttet, at kommende brugerundersggelser
initeres af Brugerradet. Guldbordsund Kommune og Lolland Kommune vil sammen med
Feelleskpkkenet udarbejde et faelles oplaeg til et spargeskema.

Det blev besluttet pa et mgde i Guldborgsund Kommune, at Falleskpkkenet skal vaere tovholder pa
at indbyde til mgde mellem Guldborgsund Kommune, Lolland Kommune og Feelleskgkkenet.

Fra Lolland Kommune er Henrik Jacobsen valgt, fra Guldborgsund Kommune er May-Britt S. Hansen
valgt og fra Faelleskpkkenet er valgt Birgitte B. Spndergard.

Indstilling:

At Brugerradet tager orienteringen til efterretning

Beslutning:

Pabegyndelse af arbejdsgruppe til udarbejdelse af en falles brugertilfredshedsundersggelse for
Lolland kommune og Guldborgsund kommune, har afventet politisk behandling og godkendelse af
Lolland kommunes brugerundersggelse og afslutningsrapport fra 2016. Denne godkendelse har nu
fundet sted.

Feelleskgkkenet vil primo april 2017 indbyde til fgrste mgde i gruppen.

Det vil vaere relevant, at foretage brugertilfredshedsundersggelsen i Igbet af oktober / november
2017,

Orienteringen er taget til efterretning.
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7 Nyt fra Lolland Kommune

Sagsfremstilling:
Nyt fra Lolland Kommune

Henrik Jacobsen orienterer

Indstilling:

At Brugerradet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning:
Visitationskriterier til Madservice i Lolland Kommune er jf. gaeldende kvalitetsstandard
Borgeren skal enten veere

o Ude af stand til selv at lave mad eller have vanskeligt herved.
o Ude af stand til selv at foretage de ngdvendige indkgb.

Disse kriterier skal pt. veere opfyldt, idet Lolland kommune yder kommunalt tilskud til madservice pa
frit valgs omradet.

Der er nu lavet en afslutningsrapport vedrgrende Mad og Maltidspolitik pa seldreomradet.
Afslutningsrapporten opsummerer resultaterne fra de seneste 3 ars implementering af mad og
maltidspolitikken og beskriver erfaringer fra implementeringen, samt oplister en razkke anbefalinger
for fremtidige fokus pd mad og maltidsomradet.

Rapporten er vedhaeftet som bilag til referatet.
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8 Nyt fra Guldborgsund Kommune

Fremstilling:
Nyt fra Guldborgsund Kommune

Birthe Munch er fraveerende, hvorfor Mai-britt S. Hansen orienterer.

Indstilling:

At Brugerrddet tager orienteringen til efterretning

Beslutning:

Guldborgsund Kommune har ogsa fokus pa Den Gode Hverdagsmad.

Solgarden og Idestrup Plejecenter er valgt til at vaere testcentre for projektet. De andre centre
afventer ikke resultatet af testen, men gor Igbende sma tiltag. Projektet er i samarbejde med Birgitte
B. Spndergard fra Feelleskpkkenet.

Orienteringen er taget til efterretning.
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9 Orienteringspunkt ” Ris og Ros”

Fremstilling:
Ris og ros til Feelleskgkkenet

Ninna Bondehgj vil gennemga kommenterer fra borgerne og orienterer om hvorledes
Faelleskgkkenet svarer pa de forskellige henvendelser.

Indstilling:

At Brugerradet tager orienteringen til efterretning

Beslutning:

Samlet set i perioden fra 3. kvartal 2016 til 4. kvartal 2016, er antallet af henvendelser stort set
uzendret fra 13 klager til 14 klager pa madkvaliteten.

Til gengzeld ses der, i samme periode, en stigning i generel ros af mad og udbud, hvor der i 3. kvartal
2016 var 4 henvendelser og i 4. kvartal 2016 var dette fordoblet til 8 roser.

Ellers er det meget fa henvendelser, Faelleskgkkenet far pr. kvartal.

Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
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10 Kommende mgder

Fremstilling:

Nedenstaende megdedatoer er aftalt:

Torsdag den 22. juni 2017 kl. 13.00

Torsdag den 21. september 2017 kl. 13.00

Onsdag den 6. december 2017 kl. 13.00

Feelleskgkkenet har behov for at flytte mgdet den 22. juni.

Ny mgdedato forslas til den mandag den 19. juni kl. 15.00 i Faelleskgkkenet

Indstilling:

At Brugerradet beslutter, at flytte m@det torsdag den 22. juni til mandag den 19. juni kl. 15.00 i
Feelleskpkkenet.

Beslutning:

Brugerrddet beslutter, at flytte mgdet til mandag den 19. juni kl. 15.00 i Feelleskgkkenet
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