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1. Godkendelse af dagsorden

Fremstilling:

Godkendelse af dagsorden

Indstilling:

Det indstilles til, at dagsorden godkendes
Beslutning:

Dagsordenen blev godkendt
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2. Bord dak dig (bedre mad til zeldre)

Fremstilling:

Savel Folkesundhed- og omsorgsudvalget i Guldhorgsund kommune og £ldre- og sundhedsudvalget i
Lolland kommune har godkendt at kommunerne kan medvirke i projektet "Badre Mad til ALldre”
med Faelleskokkenet og Aalborg universitet som samarbejdsparter.

Feelleskpkkenet og Aalborg universitet vil udarbejde ansggningsmaterialet, hvor Guldborgsund
kommune bliver anspger og dermed varetager projektiedelsen og Lolland kommune varetager
formandskabet i styregruppen.

Der er ansggningsfrist den 1. juni 2017.
5. oktoher 2017

Projektet er i gang og styregruppen holdt sit forste made den 31. august, hvor Lolland kommune er
formand. Herefter er projektorganisationen i gang med detailplanlzegningen af projektets
delelementer. Der pagar en stor del dataindsamling, og en af de vigtige dataindsamlinger er
brugerunderspgelsen, som bl.a. skal afdakke helt essentielle behov og krav til emballagen hos
brugeren, Dernazst skal undersggelsen ogsa give nogle svar pa gnsker til emballagen og dens
muligheder. Spgrgeskemaet vil vaere den kvantitative del, hvor brugerne bliver inddraget, det vil
ogsd vaere npdvendigt med en mere kvalitativ del, hvor der vil komme interviewer ud og tale med
brugerne.

| Feelleskokkenet vil der ligeledes blive vurderet pa gnsker og muligheder. Faelleskgkkenet har fx
gnske om at kunne pakke madpakker anderledes, sé de enkelte komponenter kan holdes adskilt og
flere andre gnsker.

Fealleskgkkenet har pataget sig opgaven med at gennemfare opfalgendes
o (] [&] o
brugertilfredshedsunderspgelser. | den forbindelse har der veeret holdt made med reprasentanter
o (o]
fra hegge kommuner for at sikre at kommunernes gnsker til undersggelsen impdekommes. Der
arbejdes i skrivenda stund pa at samordne de to kemmunars tidligere spargeguides, sdledes at man
sammenligner arets brugertilfredshedsundersggelse med tidligere ars og dermed kan falge

udviklingen. De to brugerundersggalser vil blive samordnet, saledas at borgerne kun ulgjliges én

gang med spargeskemaer.
Brugerradat har indvilliget | at teste sporgeskemaerne inden de udsendes til borgerne.

Den 12. decembear 2017
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Brugerradet testede pa deres mgde den 6. december 2017 spgrgeskemaerne. Det tog brugerradets
medlemmer mindre end 10 min at svare pa spargsmalene, Brugerraddet fandt at spgrgeskemaerne er
lette at forstd og nemme at udfylde. Sporgeskemaerne vil blive sendt ud primo 2018.

Den 13. februar 2018

Dette projekt har desveerre vaaret lidt haemmet af bureaukrati, da det har vist sig at der er forskellige
administrative forretningsgange for henholdsvis statsinstitutioner (AAU) og kommuner og et
fealleskommunalt interessentskab. | efterarets lpb er der gennemfgrt en reekke screeninger af
emballagetyper, deres funktionalitet og udformning pa madet vil bestyrelsen fa udleveret en pjece,
der viser udvalget.

Faalleskplkkenet havde arbejdet med og planlagt at udsende brugsrundersggelse primo januar 2018,
men afventer, at der kan indgds kontrakt med firmaat som er udvalgt til at forestd udviklingen af nye
emballager. Firmaet Designit har brug for viden fra Feelleskgkkenets kunder for at understgtte den
videre udviklingsproces, hvarfor det er hensigtsmaessigt, at Feelleskgkkenet afventer input fra
Designlt inden brugerunderspgelsen udsendes. Disse input forventes modtaget i lgbet af februar
maned.

Projektgruppen forventer at kunne indhente den tabte tid i de kommende méneder. Naste stgrre
opgave bliver at fa arrangeret en workshop, hvor projektet preasenteres for omverdenen. Denne

workshop forspges planlagt til sensommeren 2018. inden da skal der ifglge projektbeskrivelsen

afholdes en mindre intern workshop med bl.a. deltagelse af Feelleskakkenets medarbejdere, hvor
konkrete produktionstekniske spargsmal skal forsgges afklaret.

| styregruppen for projektet er repraessentanter fra Guldborgsund Kommune (projektiedelsen),
Lolland kammune (formand for styregruppen) Aalborg Universitet og Feelleskpkkenet. Neaste
t til den 5. marts 2018, her vil styregruppen fa forelagt plan for

styregruppemaede er planla

Den 3. maj 2018

Styregruppen har matte tage afsked med formanden direktgr Klaus Marius Hansen fra Lolland
Kommune, da han havde valgt at fratraede sin stilling ved arsskiftet. Ny formand for styregruppen er
direktgr Bjarne Hansen fra Lolland Kommune. Styregruppen gennemgik arbejdsplanen for den
kommende periode, se nedenfor:

Aktiviteter for foraret 2018
1. Interview

Arbejdet med at forberede materialet til interview er startet og interviews forventes at blive
gennemfart i Marts/April 2018. Det er gaet nogenlunde med at finde folk til interview, dog halter det
lidt med at finde fremtidens brugere.
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2. Spergeskema

BDD spgrgsmal inkluderes i kommunes normale brugerundersggelse. Materialet er naesten klart og
sendes ud snarest og kgres sidelpbende med interviews. Forventet svarprocent er 40%.

3. Mini workshop — afholdes den 2. maj 2018
Deltagere bliver faginteressenter, fagpersonale fra Faelleskgkkenet og evt. sparringspartnere.
Workshop for interessenter - den 27. september.

Arrangementet afholdes pd Fuglsang og forventer ca. 100 deltagere. Der er stor interesse fra
omverdenen, s& deltagelse forventes at blive kun med invitation. Anna Marie og Kirsten er ansvarlig
for at seette rammerne for hvem der kan deltage. Styregruppen inviteres til at komme med forslag
pa deltagere.

Hvor ervi i forhold til tidsplanen?

Lidt bagud i forhold til tidsplanen, men alle ressourcer er sat ind nu og det forventes at indhente
tidsplanen.

Aftale med Designit

Der er brugt mange ressourcer pa at lande denne aftale med Designit. | det lange forlgb har det haft
negative indvirkning pa tidplanen, men dette forventes dog at blive indhentet.

Aftalen er underskrevet og Designit er allerede godt i gang. Der er udarbejdet en detaljeret
leverance plan og denne fglges. Dette sker i samarbejde med AAU, Faelleskpkkenet og
Guldborgsund.

Bilag:
Ingen
Indstilling:

Det indstilles til, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning:

Orienteringen blev taget til efterretning og Brugerradet noterede sig datoen den 27. september
2018 for afholdelse af workshop pa museet Fuglsang.
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3. Brugerundersggelser.

Fremstilling:
Den 19. juni 2017

Pabegyndelse af udarbejdelse af feelles brugertilfredshedsundersggelse for Lolland kommune og
Guldborgsund kommune, har afventet politisk behandling og godkendelse af Lolland kommunes
brugerunderspgelse og afslutningsrapport fra 2016. Feelleskgkkenet har primo april 2017 haft
indbudt til det fgrste mgde i gruppen. Det vil veere relevant at der foretages
brugertilfredshedsundersggelser i Igbet af oktober/november 2017.

Den 21. september 2017

Der har veeret holdt mpde med repraesentanter fra begge kommuner for at sikre at kommunernes
gnsker til undersggelsen imgdekommes. Der arbejdes i skrivende stund pa at samordne de to
kommuners tidligere spgrgeguides, saledes at man sammenligne arets
brugertilfredshedsunderspgelse med tidligere drs og dermed falge udviklingen. Dertil kommer, ati
forbindelse med projekt “Bord Dask Dig” er der ogsa behov for viden fra brugerne, dette vil blive
forspgt at indordne i den kommende brugerundersggelse, saledes at borgerne kun ulejliges en gang
med spargeskemaer. Der vil pd madet blive givet en yderlige aktuel mundtlig status for
brugertilfredshedsunderspgelsen. Det er et gnske at brugerradets repraesentanter vil vasre
"prgveudfyldere ” af vores prototype underspgelsesskema.

Den 6. december 2017

Der har veeret lidt udfordringer i forbindelse med opstarten af projekt "Bord daek dig”, hvorfor
n. Aftalen ernu, a

J”“’

Feelleskgkkenet er blevet forsinket med gennamferelsen af brug
Feelleskgkkenet gennemfarer den aftalte brugerunderspzelse.
D

+

Brugerradet vil pa madet faet udleveret et eksemplar af Spfﬁwﬂsk maet og vil blive beadt om at
udfylde spargeskemact og efterfplgende drsfie eventuelie eandringer, safremt der har vist sig at
veare udfordringer i forbindelse med udfyldelsen.

Kommentarer og eller gode hints fra Brugerradet vil blive indarbejdet i spargeskemaeat som herefter
endeligt faerdiggpres. Br uffmumi arspgelsen vil blive gennemfert primo januar 2018,

BRUGERRADET FALLESK@KKENET SIDE 8 AF 15

DEN 3. MAJ 2018



Den 3. maj 2018

Deadline p3 besvarelse af brugerundersggelsen er udskudt til og med 20. maj 2018. Der foreligger
endnu ikke svarprocenter, da grundlaget er meget lille. I stedet forsgger vi nu at indsamle flere
data, inden vi ger yderligere tiltag. P.t. er det for lidt at begynde at analyserer pa.

Der foreligger folgende:

« pa Frit Valg ligger besvarelsen under 50 %.
« medarbejdere, der har svaret er ca. 120 besvarelser, men det er fra begge kommuner.
» borgere p8 centre har vi kun nogle fa besvarelse.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles til, at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning:

Brugerradet tog orienteringen til efterretning og beklagede samtidig, at der ikke er stgrre interesse
for at deltage i undersggelsen. Brugerundersggelser er brugernes direkte mulighed for at veere
med til at pavirke udviklingen i Feelleskekkenet. Brugerradet opfordrede til, at der overvejes en
anden form for brugerunderspgelse pa plejeboligomradet fx fokus interviews.
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4. Den Gode Hverdagsmad

Fremstilling:

Feelleskgkkenet har aftalt besgg pa plejecentrene for kpkkenvennerne. Her vil der blive fulgt op pa
undervisningen i Den Gode Hverdagsmad samt blive orienteret om mulighederne i Faelleskgkkenets
bestillingssystem. Projekt Den Gode Hverdagsmad anses hermed for at vaere overgdet til at vaere en
del af driften i Faelleskgkkenet.

Projektleder Helene Carlsen vil give en kort status om Den gode Hverdagsmad og kgkkenvennerne
som et forslag for kommende besgg.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles til, at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning:

Brugerrddet tog orienteringen til efterretning og gleedede sig over den positive modtagelse
Feelleskgkkenets medarbejdere far. Det viser, at der er behov for en taet dialog mellem parterne.
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3. Nyt fra Lolland Kommune

Fremstilling:

Nyt fra Lolland Kommune. Henrik Jacohsen orienterer.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerrddet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Opfglgning pa paskefrokoster: De fleste plejecenter har benyttet sig af tilbuddet om at kunne
bestille paskefrokoster i Faelleskpkkenet. Tilbagemeldingerne vise, at de har vaeret meget
tilfredsstillende og der har vaeret mange hyggelige sammenkoster, hvor ogsa pargrende havde
mulighed for at deltage.

Lolland kommunes plejecenter vil ggre fejringen af Hans Kongelig Hgjhed Kronprins Frederiks 50 ars
fodselsdag den 26. maj 2018 til en saerlig eftermiddag med servering af fgdselsdagslagkage.

Ogsa brylluppet i det engelske kongehus den 19. maj 2018, vil blive markeret med engelsk inspireret
Afternoontee til fejring af det engelske brudepar. Centrene har fundet ideen spaendende og der er
blevet bestilt afternoontee til centrene.

Brugerradet tog orienteringen til efterretning.
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4. Nyt fra Guldborgsund Kommune

Fremstilling:

Nyt fra Guldborgsund Kommune. Birthe Munch orienterer.
Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Der arbejdes videre med den gode hverdagsmad, og der er lavet aftaler med Fzelleskgkkenets
konsulenter om bespg, hvor der inspireres til det sidste pift.

Guldborgsund Madservice motiverer til at brugerundersggelse besvares.

Der er lavet aftale om at markere Valdemarsdag, hvor der serveres stegt kylling og ny opgravede
kartofler, som borgerne er med til at skrabe.

Flere center har valgt at fejre Hans Kongelig Hgjhed Kronprins Frederiks 50 ars fgdselsdag den 26
man 2018 med fadselsdagslagkage.

Brugerradet tog orienteringen til efterretning.

BRUGERRADET FALLESKBKKENET SIDE 12 AF 15
DEN 3. MAJ 2018



5. Risogros:

Fremstilling:

Ninna Bondehgj vil give en kort orientering om udviklingen pa omraderne ris og ros af mad,
madkvalitet og generelle tilbagemeldinger fra kunder.

Bilag:

Ingen

Indstilling:

Det indstilles, at Brugerrddet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

| Ninna Bondehgjs fravaer gennemgik kgkkenchef Kirsten Skovsby indkomne kommentarer til
Feelleskpkkenet i 1. kvartal 2018. Der er modtaget i alt 25 kommentarer heraf 11 kritiske og 14
positive kommentarer.

Brugerradet tog orienteringen til efterretning.

BRUGERRADET FALLESK@KKENET SIDE 13 AF 15
DEN 3. MAJ 2018



[l | FC W AKWERET
FALLESKOKKENET

it e

R
D

O
(@)
Vg
N
—t
(D

Ris og ros Statistik
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Ris og Ros Statistik - Feelleskgkkenet
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